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Genel olarak anket sonuglari, 6grencilerin bsliime ynelik memnuniyetinin yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir. Ozellikle “Genel
olarak boliimiimden memnunum” maddesinin 4,41 ortalama ile en yiiksek diizeyde ¢ikmasi, béliimiin 6grenciler tarafindan olumlu
algilandigim1 gostermektedir. Ayrica akademik danismanlik, boliim yoneticilerinin tutumu, béliim derslerinin igerigi ve akademik
kadronun yeterliligi gibi temel alanlarda ortalamalarin 4’iin iizerinde olmasi, boliimiin egitim-6gretim ve 6grenci iletisimi agisindan
giiclii bir yaprya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bazi alanlarda gelistirmeye ihtiyag oldugu goériilmektedir.
Ozellikle uzaktan egitim sistemlerinin kalitesi, yabanc dil derslerinin yeterliligi, bilgisayar laboratuvar: donanimi ve yurt disi
egitim/staj olanaklari diger maddelere gore daha diisiik ortalamalara sahiptir. Bu durum, 6grencilerin béliimden genel olarak memnun
olduklarini; ancak teknik altyapi, uluslararasi olanaklar ve destekleyici egitim hizmetleri konusunda beklentilerinin tam olarak
karsilanmadigin1 gostermektedir.

Anketin dikkat ¢eken bir diger yonii, 6grencilerin 6gretim elemanlar1 ve bolim yonetimiyle ilgili degerlendirmelerinin oldukga olumlu
olmasidir. Bu sonug, béliim i¢i iletisim, akademik destek ve 6grenciye yaklagim bakimindan giiglii bir memnuniyet alan1 bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle akademik damigmanlik ve bolim yoneticilerinin tutumu, dgrenciler tarafindan giiven verici ve destekleyici
bulunmustur. Sonug olarak bélim, genel memnuniyet, akademik kadro, danismanlik ve ders igerikleri bakimindan basarili bir goriiniim
sergilemektedir. Ancak memnuniyetin daha da artirilmasi igin uzaktan egitim altyapisinin iyilestirilmesi, bilgisayar laboratuvari
imkinlarin gii¢lendirilmesi, yabanci dil derslerinin niteliginin artirllmasi ve yurt dig1 egitim/staj firsatlarimn goriiniir ve
erisilebilir hale getirilmesi 6nerilmektedir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler, zaten yiiksek olan genel boliim memnuniyetini daha

da gii¢lendirecektir.

Yapilan boliim memnuniyet anketi sonuglar degerlendirilmis olup, 6grencilerin genel olarak bsliimden memnun olduklar1 gériilmiistiir.

Bununla birlikte memnuniyet diizeyinin daha da artirilmas: amaciyla bazi alanlarda iyilestirme yapilmasina karar verilmistir.

Bu kapsamda;

e  Uzaktan egitim sistemlerinin daha etkin kullanilmasi, ders materyallerinin sisteme diizenli yiiklenmesi ve 6grencilerin teknik sorun
yasamamas i¢in gerekli bilgilendirmelerin yapilmasina,

*  Yabanci dil derslerinin 6grencilerin mesleki gelisimine daha fazla katki saglayacak sekilde desteklenmesine ve miimkiin oldugunca
uygulamaya doniik igeriklerle giiglendirilmesine,

 Bilgisayar laboratuvarinin donanim, yazilim ve internet altyapisi bakimindan gézden gegirilmesine ve ihtiyaglarin ilgili birimlere
bildirilmesine,

e Ogrencilerin yurt dis1 egitim, Erasmus ve staj olanaklari hakkinda daha diizenli bilgilendirilmesine,

e  Haftalik ders programu, ders saatleri ve ders yogunlugu konusunda égrenci geri bildirimlerinin dikkate alinmasina,

e Engelli 6grencilere yonelik hizmetlerin erisilebilirlik, danismanlik ve ders materyallerine ulasim agisindan degerlendirilmesine,

*  Akademik damgmanlik, b6liim 6gretim elemanlarinin 63renciye yaklagimi, bliim yénetimiyle iletisim ve genel boliim memnuniyeti
konularinda elde edilen olumlu sonuglarin siirdiiriilmesine karar verilmistir.

*  Sonug olarak, boliimiin gii¢lii yonlerinin korunmasi; gelistirmeye agik alanlarda ise planli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi uygun

goriilmiistiir.
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