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TOPLANTI

2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme ve lyilestirme Toplantisi
KONUSU

GUNDEM MADDELERI

2025 yili 6grenci memnuniyet anketi sonuglarinin degerlendirilmesi ve yapilacak iyilestirme

kararlarinin alinmasi
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TOPLANTI " ) . . _ .
2025 Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin Degerlendirilmesi ve lyilestirmesi
KONUSU
TOPLANTI TARIHI 16.03.2026
L . SORUMLU | TERMIN
ALINAN KARAR & YAPILAN BILGILENDIRMELER L.
TARIHI
2025 yili 6grenci memnuniyet anketi sonuglart degerlendirilmis Ttum Akademik | 2026 Yili
1. ve yapilacak iyilestirme faaliyetleri raporlastirilmustir. Ilgili rapor ' ve idari Birimler
ekte sunulmustur. i
Rapor tiim 6gretim elemanlartyla paylasiimis, egitim 6gretim | Tim Akademik | 2026 Yili
|
|

2. faaliyetlerinin bu spor da g6z oniine alinarak yiiritiilmesi

kararlastiriimistir.

| ve Idari Birimler

Ek. 2025 Y1li Ogrenci Memnuniyet Ankati analizi ve lyilestirme Raporu (5 Sayfa)




T.C.
Kastamonu Universitesi

Cide Rufat llgaz Meslek Yiiksekokulu

2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi ve Iyilestirme Raporu

16.03.2026

Soru Bazli Memnuniyet Oranlar:

Sorular Cide
) MYO

S6 - Dersliklerin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 3.47
S7 - Fakiiltemde/Yuiksekokulumda/Meslek 394
Yiiksekokulumda bulunan laboratuvar ve uygulama alanlari yeterli buluyorum. ’

S8 - Siniflardaki teknolojik araglari yeterli buluyorum. 3,26
S9 - Universitenin internet ve sosyal medya kanallariyla yaptigi bilgilendirmeyi 157
yeterli buluyorum. =

S10 - Universitenin internet sitesinde aradigim bilgiye kolayca ulasabiliyorum. 3.69
S11 - Ogrenci Isleri tarafindan yapilan bilgilendirmeleri yeterli buluyorum. 3.46
S12 - Ders kayit sistemini kullanmay1 kolay buluyorum. 3.71
S13 - Kariyer danismanlig1 hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,46
S14 - Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,35
S15 - Spor ve etkinlik alanlarim yeterli buluyorum. 2.88
S16 - Universitedeki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin cesitliligini yeterli 5 89
buluyorum. T
S17 - Ogrenci kuliiplerine verilen destegi yeterli buluyorum. 2,99
S18 - Kampiisteki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,57
S19 - Kampiis i¢indeki yonlendirme ve bilgilendirme isaretlerini yeterli 16
buluyorum. ’

S20 - Kampiisiin temizliginden memnunum. 3.86
S21 - Kampiisteki bahge ve agik alanlardan yeterince yararlanabiliyorum. 3,73




S22 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3.52
S23 - Kampiisteki kantin/kafeterya hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3.58
S24 - Kiitliphanede alanimla ilgili yeterli ve giincel basili— elektronik kaynak 3136
bulunmaktadir. ’
S25 - Kiitliphane ¢alisma alanlarinin fiziki sartlar1 ¢calismaya uygundur. 3,52
S26 - Kampiisteki internet baglanti kalitesinden memnunum. 3.37
S27 - Programdaki ders iceriklerinin mesleki gelisimime katkisim yeterli 365
buluyorum. s
S28 - Ogretim elemanlariyla iletisim kurmak kolaydir. 3.74
S29 - Ogretim elemanlar1 derslerde akademik yénlendirme ve destek 378
saglamaktadir. 7
S30 - Derslerde uygulanan 6lgme-degerlendirme siireglerinin adil oldugunu 379
dustiniiyorum. B
S31 - Danismanim ihtiyag duydugumda rehberlik ve bilgilendirme destegi saglar. 3.87
S32 - Ogrenim gordiigiim programdan genel olarak memnunum. 3,713
S33 - Akademik etkinliklerin (seminer, konferans vb.) sayisini yeterli buluyorum. 3.74
S34 - Universite yonetiminin 6grenci goriislerini Snemsedigini diisiintiyorum. 3.65
S35 - Ogrenci Isleri, Saglik-Kiiltiir ve Spor ile Bilgi Islem Daire Baskanlig1 gibi
S g 54 bt 3 3.6
idari birimlerle iletisim kurmay1 kolay buluyorum.
S36 - Universitemin sundugu sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin kisisel gelisimime 113
s
katki sagladigini diistiniiyorum. J
S37 - Universitemde 6grenci olmanin iyi olusumu destekledigini diistiniiyorum. 3,57
S38 - Universitemin sundugu imkanlardan genel olarak memnunum. 3.6
S39 - Universitemde dgrenci olmaktan memnunum. 3.58
S40 - Universitemi yeni 6grencilere tavsiye ederim. 3,5
S41 - Kendimi bu tiniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum. 3,49
Genel memnuniyet puani 3,52
Genel memnunuiyet % 70,36




Soru Bazh lyilestirme Onerileri

S6 - Dersliklerin fiziki sartlarim yeterli buluyorum. (3,47) Dersliklerin mevcut fiziki
imkanlar1 korunacak, periyodik bakim ¢alismalar stirdiirtilecektir.

S7 - Laboratuvar ve uygulama alanlarim yeterli buluyorum. (3,24) Nispeten diisiik kalan
bu alandaki memnuniyeti artirmak i¢in laboratuvar donanimlart gozden gegirilecek ve
uygulama alanlarinin altyapisi gili¢lendirilecektir.

S8 - Smmflardaki teknolojik araclar1 yeterli buluyorum. (3,26) Dersliklerdeki teknolojik
donanim (bilgisayar, projeksiyon vb.) kontrol edilecek ve ihtiyag¢ duyulan teknik giincellemeler
yapilacaktir.

S9, 810, S11 - internet/Sosyal Medya, Web Sitesi ve Ogrenci Isleri bilgilendirmeleri (3,46
- 3,69) Bilgiye ulasim ve idari bilgilendirme siireclerindeki mevcut yiiksek standart ve
erigilebilirlik korunacaktir.

S12 - Ders kayit sistemini kullanmay: kolay buluyorum. (3,71) Sistemin kullanic1 dostu
yapisinin korunmasi ve kesintisiz hizmet vermesi saglanacaktir.

S13 - Kariyer damismanhg hizmetlerini yeterli buluyorum. (3,46) Ogrencilere yonelik
kariyer etkinliklerinin sayis1 artirilacak ve bu hizmetlerin gorantirliigii saglanacaktir.

S14 - Psikolojik damsmanhk ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. (3,35)
Ogrencilerin bu hizmetten daha tfazla haberdar olmasi igin bilgilendirme c¢alismalart ve
yonlendirmeler artirilacaktir.

S18§, S16, S17 - Spor alanlan, Etkinlik Cesitliligi ve Kuliip Destekleri (2,82 - 2,99) Anketin
en diisiik puanli bu maddeleri i¢in 6zel bir ¢aligma ydritiilecek; spor alanlan iyilestirilecek,
ogrenci kultiplerinin faaliyetleri maddi/manevi daha fazla desteklenecek ve kampiisteki etkinlik
cesitliligi artirlacaktir.

S18, S19, S21 - Giivenlik, Yonlendirme ve Acik Alan Kullamimi (3,57 - 3,73) Kampis
giivenligi, bahge ve a¢ik alanlarin verimli kullanimi konusundaki bagarili uygulamalar devam
ettirilecektir.

S20 - Kampiisiin temizliginden memnunum. (3,86) Anketteki en yliksek memnuniyet
oranlarindan birine sahip olan temizlik hizmetlerinin mevcut hijyen standartlari aynen
korunacaktir.

S22, S23 - Yemekhane ve Kantin hizmetleri (3,52 - 3,58) Gida hizmetlerinin kalitesi mevcut
diizeyinde tutulacak, denetimler diizenli olarak devam edecektir.

S24, S25 - Kiitiiphane kaynaklari ve ¢alisma alanlari (3,36 - 3,52) Ogrencilerin alanlarina
yonelik giincel basili ve elektronik kaynaklarin sayisi artinilacak, kiitiphane ¢alisma ortami
tyilestirilecektir.



S26 - Kampiisteki internet baglant1 kalitesinden memnunum. (3,37) Baglant: kalitesi ve
altyapr giliclendirme ¢aligmalan i¢in Bilgi Islem Daire Bagkanhgi ile koordinasyon
saglanacaktir.

S27, S30 - Ders icerikleri ve dlgme-degerlendirme adalet algis1 (3,65 - 3,79) Mevcut adil
degerlendirme siiregleri korunacak, ders igeriklerinin mesleki gelisime katkisimi artiracak
miifredat giincellemeleri stirdtirtilecektir.

$28, S29, S31 - Ogretim elemanlariyla iletisim, akademik destek ve danismanhk (3,74 -
3,87) Akademik kadronun 6grencilerle kurdugu giiglii iletisim ve rehberlik faaliyetleri anketin
en gii¢lii yonii olup, bu yaklagim tesvik edilmeye devam edecektir.

$32, S38, 839, S40, S41 - Genel memnuniyet, kurumsal aidiyet ve tavsiye (3,49 - 3,75)
Ogrencilerin okulu benimseme ve memnuniyet oranlari yiiksek olup, bu olumlu algiy:
destekleyici biitiinciil kalite politikalar: uygulanmaya devam edecektir.

S33, S34, S35 - Akademik etkinlikler, dgrenci goriisleri ve idari iletisim (3,60 - 3,74)
Yonetim kademesinin 6grenci odakli iletisimi ve akademik/idari erisilebilirlik standartlar
stirdiiriilecektir.

S$36, S37 - Sosyal etkinliklerin katkisi ve iyi olus (3,33 - 3,57) Ogrencilerin kisisel gelisimini
ve psikolojik iyi oluslarimi daha fazla destekleyecek spesifik sosyal etkinlik planlamalari
yapilacaktir.

Genel Olarak Iyilestirme Onerileri

Egitim-Ogretim Damsmanlik sistemi, 6gretim elemanlariyla iletisim ve adil Slgme-
degerlendirme konularindaki yiiksek memnuniyet (3,74 - 3.87) oranlar1 kurumsal bir standart
olarak korunacaktir. Ancak 3.24 puanla nispeten diisiik kalan laboratuvar ve uygulama alanlari
ile 3,26 puan alan simiflardaki teknolojik araglar iyilestirilecek, altyap: eksiklikleri tespit
edilerek giderilecektir.

Sosyal ve Sportif Faaliyetler Ogrenci memnuniyetinin en diisiik (2,82 - 2,99 araliginda)
oldugu etkinlik ¢esitliligi, kuliip destekleri ve spor alanlari acil iyilestirme alani olarak
belirlenmistir. Spor tesislerinin fiziki imkanlar: artirilacak, dgrenci kuliipleri biitge ve mekan
olarak daha fazla desteklenecek ve yil i¢ine yayilan etkinlik takvimi olusturulacaktir.

Kariyer Planlamas: Ogrencilerin kariyer danismanligina yonelik algisi (3,46) pozitif olmakla
birlikte, sektdr temsilcileri ile bulusmalar ve kariyer giinleri etkinliklerinin sayisinin
artirilmasina devam edilecektir.

Kantin ve Yemekhane Mevcut puanlamalar (3,52 - 3,58) beklentilerin karsilandigin
gostermektedir. Kantin ve yemekhane denetimleri diizenli periyotlarla yapilarak, tiriin gesitliligi
ve hijyen standartlar1 korunacaktir.

Fiziki Ortam 3.86 gibi ¢ok yiiksek bir puana sahip kampiis temizligi standartlari aynen
korunacaktir. Ancak internet baglanti kalitesinde (3.37) yasanan aksakliklari gidermek i¢in ag
altyap: iyilestirmeleri planlanacaktir. Kiitiiphane kaynaklarmin giincellenmesi (3,36) i¢in
boliim bagkanliklarindan kitap listeleri talep edilecektir.



Giivenlik ve Saghk Kampiis giivenligi puamnm (3,57) yiiksek olmasi dolayisiyla mevcut
giivenlik dnlemleri stirdiirtilecektir.

Akademik ve Idari Iyilestirmeler idari birimlerle (Ogrenci Isleri, Bilgi islem vb.) iletisim
siireclerinin kolayligi (3.60) ve dijital siireglerin isleyisi basarihi bulunmusgtur. Y Onetimin
ogrenci goriiglerini dnemsemesi konusundaki pozitif algi korunacak. geri bildirim
mekanizmalar1 canl tutulacaktir.

Psikolojik Destek ve Temizlik Temizlik hizmetlerindeki kusursuz isleyis stirdiiriilecektir.
Psikolojik danismanlik hizmetlerinin (3,35) bilinirligini artirmak ve ogrenci iyl olusunu
desteklemek (3,57) amaciyla ilgili birimlerle koordinasyon halinde tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri siklastirilacaktir.
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KASTAMONU UNIVERSITESI CIDE RIFAT ILGAZ MESLEK yUKSEKQKULU 16.03.2026 TARIHLI
2025 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETLERI DEGERLENDIRME TOPLANTISI

S.N. ADI SOYADI GOREVI KURUMU/BIRIMi IMZASI
1. | Onur SIMSEK Yiiksekokul Miidiirii | Cide Rifat llgaz MYO
2. Numan T. ERTUGRUL Miidiir Yardimcisi Cide Rifat llgaz MYO
3. Recep T. GURSOY Miidiir Yardimcisi Cide Rifat llgaz MYO
4. Hac1 Giizel GULEC Boliim Bagkani Cide Rifat Ilgaz MYO
S. Berrak Deniz POLAT Boliim Bagkanti Cide Rifat llgaz MYO
6. Ziihal ASLAN AKYOL Boliim Bagkani Cide Rifat llgaz MYO
7. Aysenur SEKMAN YAY Boliim Bagkani Cide Rifat llgaz MYO
8. | Eda GUNGOR Ogretim Gorevlisi Cide Rifat Iigaz MYO
9. | Hediye SAGLAM Ogretim Gorevlisi Cide Rifat Ilgaz MYO
10. | Giilnur ERDOGAN Ogretim Gorevlisi Cide Rifat Ilgaz MYO
11. | Rukiye DEGIRMEN Ogretim Gorevlisi Cide Rifat [lgaz MYO
12. | ibrahim KAYA Ogretim Gorevlisi Cide Rifat ligaz MYO
13. | Murat Fatih DEMIR Ogretim Gorevlisi Cide Rifat [lgaz MYO
14. | Oguzhan ARAS Ogretim Gorevlisi Cide Rifat llgaz MYO
15. | Behiye CANBAZ Ogretim Gorevlisi Cide Rifat ligaz MYO
16. | Ahmet POLATER Yiiksekokul Sekreteri | Cide Rifat Iligaz MYO
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25,
26.
27.
28.
29.
30.




