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2025 YILI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Akademik personelin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek icin yapilan
anket 6 alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

Bolum 1. Kisisel Bilgiler

Boliim 2. Calisma Ortami ve Fiziki Imkanlar
Boliim 3. Hizmetler ve Destek Birimleri
Boliim 4. Akademik Calisma Deneyimi
Béliim 5. Kurumsal fletisim ve Yonetisim

Boliim 6. Genel Memnuniyet ve Aidiyet

Anket UBYS iizerinden akademik personele uygulanmis olup 620 gegerli anket ile memnuniyet
sonuglar1 elde edilmistir. Uygulanan anket formuna Universitemiz Kalite Koordinatorliigii web
sayfasindaki ‘Anket Ornekleri’ kismindan ulasilabilmektedir.

A. Yillara Gore Genel Memnuniyet Oranlari ve Katilim Sayisi

Akademik Personel Memnuniyet Sonuglari
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Akademik Personel Katilim Sayis1
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Katilimcilarin demografik dagilimi agsagidaki gibidir;
n %
Erkek 361 58,2
Cinsiyet
Kadin 259 41,8
Ars. Gor. 55 8,9
Ars. Gor. Dr. 16 2,6
Dog. Dr. 127 20,5
Unvan Dr. Ogr. Uyesi 184 29,7
Ogr. Gér. 133 21,5
Ogr. Gér. Dr. 24 3,9
Prof. Dr. 81 13,1

Memnuniyet ylizdelerinde;
e 2020-2022 arasinda memnuniyet belirgin bigimde artmistir (%57,40 — %74,00).
e 2023 ve 2024’te yiiksek ve istikrarli bir diizey (%75 civart) korunmugtur.
e 2024 en yiiksek memnuniyetin goriildiigii y1l olmustur.
e 2025’te sinirl bir diisiis yasanmis (%71,18) olsa da genel seviye onceki yillara gore
yliksektir.

e Genel egilimin olumlu oldugu goriilmektedir.



B. Alt Boyutlar Bakimindan Genel Memnuniyet Diizeyi

Alt Boyut Memnuniyet Yiizdesi
Caligma Ortami ve Fiziki Imkanlar 70,6
Hizmetler ve Destek Birimleri 71,8
Akademik Calisma Deneyimi 67.8
Kurumsal letisim ve Yénetisim 708
Genel Memnuniyet ve Aidiyet 74,4

Alt Boyutlara Gore Memnuniyet Yiizdeleri
76

74

72

74,4
71,8
70,6 70,8
70
67,8

6

6 I

64

Calisma Ortami ve Hizmetler ve Akademik Calisma Kurumsal Iletisim Genel Memnuniyet
Fiziki Imkanlar ~ Destek Birimleri Deneyimi ve Yonetisim ve Aidiyet

[¢¢]

(&)

Alt boyutlar incelendiginde Genel Memnuniyet ve Aidiyet (%74.,4) en yiiksek diizeyde olup
kuruma baglhiligin gorece giiclii oldugunu gostermektedir. Hizmetler ve Destek Birimleri ile
Kurumsal Iletisim ve Yonetisim benzer ve dengeli memnuniyet diizeylerine sahiptir. Buna
karsilik Akademik Calisma Deneyimi (%67,8) diger boyutlara kiyasla daha diisiikk olup
gelistirmeye acik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

C. Soru Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet Maddeleri Memnuniyet Puani

S5 - Galisma alanimin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 3,54
S6 - Dersliklerin ihtiyaci karsiladigini diistiniiyorum. 3,36
S7 - Gorev yaptigim birimin temizliginden memnunum. 3,70
S8 - Kadromun bulundugu birim tarafindan saglanan bilgilendirmeleri yeterli buluyorum. 3,91
S9 - Universitenin internet ve sosyal medya kanallariyla yaptigi bilgilendirmeyi yeterli 395
buluyorum. ’

S10 - Personel Daire Bagkanlidi ile yurutilen islemleri acik ve anlasilir buluyorum. 3,65




S11 - Kutiphane kaynaklarini ve erigsim imkanlarini yeterli buluyorum. 3,78
S12 - BAP ve diger arastirma desteklerine erisilebilirligi yeterli buluyorum. 3,49
S13 - Bilimsel ve mesleki gelisimi destekleyen egitimleri yeterli buluyorum. 3,63
S14 - Teknik ve idari destek hizmetlerinden genel olarak memnunum. 3,57
S15 - Birimimde akademik materyal, ekipman ve teknolojik donanimin yeterli oldugunu 315
distnuyorum. )

S16 - Kampusin temizliginden memnunum. 3,80
S17 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 3,56
S18 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesinden memnunum. 3,09
S19 - Akademik yukseltme kriterlerinden memnunum. 3,17
S20 - Akademik yiikseltme ve degerlendirme siireglerini adil buluyorum. 3,22
S21 - Birimimde akademik is birliginin yeterli oldugunu disintyorum. 3,30
S22 - Ogrencilerimle iletigim ve danigmanlik siireglerinde dekanlik/miidiirlik/bdlimden 384
yeterli bilgilendirme ve idari destek aliyorum. !

S23 - Universitenin bilimsel etkinliklerini (sempozyum, calistay, panel konferans vb.) 351
yeterli buluyorum. '

S24 - Universitemde disiplinler arasi galismalara uygun bir ortam bulundugunu 335
distnuyorum. )

S25 - Universite yonetiminin, akademik personelin gérislerini karar siireglerinde 323
dikkate aldigini distniyorum. ’

S26 - Universite yonetimine ihtiyag duydugumda uygun iletisim kanallari araciligiyla 359
kolaylikla ulasabildigimi disuniyorum. !

S27 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve iletisim yéntemlerinin acik ve anlasilir 370
oldugunu dustintiyorum. !

S28 - Universite yonetimine ihtiyag duydugumda e-posta, telefon veya yiiz yiize 367
gOrusme gibi uygun kanallar yoluyla kolaylikla ulasabildigimi distniyorum. !

S29 - Universitemde galismaktan memnunum. 3,80
S30 - Universitemde dgretim elemani olmanin iyi olusumu destekledigini diigiiniyorum. 3,64
S31 - Universitemi bir galisma ortami olarak baskalarina tavsiye ederim. 3,64
S32 - Kendimi bu Universitenin bir par¢asi olarak goriyorum. 3,80
Genel Memnuniyet Puani 3,56
Genel Memnuniyet Yiizdesi 71,18

Giiclii Yonler

e Akademik personelin genel memnuniyet ve aidiyet diizeyi yiiksektir.

e Kurum ici bilgilendirme ve iletisim kanallar1 (birimler, yonetim, dijital mecralar)
etkilidir.

e Kampiis ve birimlerin temizlik kosullart memnuniyet vericidir.

¢ Kiitiiphane kaynaklar1 ve erisim imkanlar1 yeterli bulunmaktadir.

e Universitenin akademik personelin iyi olusunu destekleyen bir calisma ortami
sundugu algis1 vardir.

e Universitenin bir ¢aligma ortami olarak tavsiye edilebilirligi olumludur.

Gelismeye Acik Yonler

e Akademik materyal, ekipman ve teknolojik donanimin giiglendirilmesine ihtiyag
vardir.



Yemekhane hizmetlerinin kalitesi iyilestirilmelidir.

Akademik yiikseltme kriterleri ve degerlendirme siireglerine yonelik memnuniyet
artirtlmalidir.

Akademik ig birligi ve disiplinler arasi ¢alisma olanaklar1 gelistirilebilir.
Universite yonetiminin karar siireglerinde akademik personelin goriislerini dikkate
alma diizeyi artirilmalidir.

D. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Akademik personel memnuniyet anketi sonuglari, tiniversitede genel memnuniyet diizeyinin
orta—ytiksek seviyede oldugunu ve kuruma yonelik aidiyet algisinin giiclii oldugunu
gostermektedir. Ozellikle iletisim, bilgilendirme siiregleri, kampiis kosullar1 ve kurumsal destek
hizmetleri olumlu degerlendirilmistir. Buna karsilik akademik altyapi, yemek hizmetleri,
akademik yiikseltme siirecleri ve karar alma mekanizmalarina katilim gibi alanlar gelistirmeye
acik yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Genel olarak anket, mevcut giiclii yonlerin korunmasi ve
belirlenen 1iyilestirme alanlarina yonelik stratejik adimlar atilmasi durumunda akademik
personel memnuniyetinin daha da artirilabilecegine isaret etmektedir.

D.1. Oneriler

Akademik materyal, ekipman ve teknolojik donanim ig¢in fakiilte ve boliim bazli ihtiyag
analizleri yapilmali; onceliklendirilmis bir yenileme ve yatirim plani olusturulmalidir.
Yemekhane hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla menii ¢esitliligi ve hizmet
standartlar1 gézden gecirilmelidir.

Akademik yiikseltme ve degerlendirme siireclerinde seffafligi artiracak agik
bilgilendirme dokiimanlar1 hazirlanmali ve geri bildirim mekanizmalari
giiclendirilmelidir.

Akademik is birligi ve disiplinler arasi1 ¢alismalar i¢in ortak proje ¢agrilari, tematik
calistaylar ve tesvik edici destek programlar1 uygulanmalidir.

Karar alma siire¢lerine akademik personel katilimini artirmak amaciyla diizenli istisare
toplantilari, anketler ve temsil mekanizmalar1 etkinlestirilmelidir.

Arastirma destekleri ve akademik gelisim egitimleri konusunda erisilebilirlik artirilmals,
basvuru siiregleri sadelestirilerek daha goriiniir hale getirilmelidir.

Yukarida genel sonuclarin verildigi anket raporunda birim bazhh memnuniyet
sonuclarina asagidaki tablolardan ulasilabilir.

1. Fakiilteler

Egitim | Fen [lahiyat | letisim Miihendislik | Orman
Sorular/Birim Fakiiltesi | Fakiiltesi | GSTF | {[IBF Fakiiltesi | Fakiiltesi | ITBF | Fakiiltesi Fakiiltesi
S5 - Galisma alanimin fiziki 362 | 332 | 383 | 349 | 45 | 394 | 2,93 3.33 3,48
sartlarini yeterli buluyorum.
56 - Dersliklerin ihtiyaci 374 | 316 | 33 | 29 | 443 | 371 | 2,16 3,02 3,59
karsiladigini disunuyorum.




S7 - Gorev yaptigim birimin
temizliginden memnunum.

3,8

3,26

3,61

3,74

4,2

3,94

2,62

3,51

S8 - Kadromun bulundugu birim
tarafindan saglanan
bilgilendirmeleri yeterli buluyorum.

3,77

3,78

3,82

4,2

3,93

3,9

3,97

S9 - Universitenin internet ve
sosyal medya kanallariyla yaptigi
bilgilendirmeyi yeterli buluyorum.

3,93

3,84

3,74

4,23

4,18

3,87

4,24

S10 - Personel Daire Baskanligi
ile yarutalen islemleri acik ve
anlasilir buluyorum.

3,62

3,47

3,43

3,64

3,83

3,88

3,64

3,47

3,93

S11 - Kutiphane kaynaklarini ve
erisim imkanlarini yeterli
buluyorum.

3,83

3,74

3,59

3,77

3,94

3,71

3,69

4,31

S12 - BAP ve diger arastirma
desteklerine erigilebilirligi yeterli
buluyorum.

3,48

3,42

3,65

3,31

3,8

3,59

3,53

3,14

3,9

S13 - Bilimsel ve mesleki geligimi
destekleyen egitimleri yeterli
buluyorum.

3,51

3,47

3,91

3,56

3,87

3,88

3,78

3,39

4,14

S14 - Teknik ve idari destek
hizmetlerinden genel olarak
memnunum.

3,42

3,42

3,43

3,28

3,67

3,71

3,67

3,37

3,79

S15 - Birimimde akademik
materyal, ekipman ve teknolojik
donanimin yeterli oldugunu
dustiniyorum.

3,2

2,68

3,48

2,95

3,9

3,18

2,76

2,84

3,41

S16 - Kampusin temizliginden
memnunum.

3,84

3,32

3,87

3,72

4,03

3,71

3,6

3,8

S17 - Universitedeki sosyal
tesisleri yeterli buluyorum.

3,68

2,84

3,83

3,38

3,9

3,41

3,49

3,43

3,9

S18 - Yemekhane hizmetlerinin
kalitesinden memnunum.

3,38

2,53

2,7

2,97

3,5

3,18

2,82

2,78

2,62

S19 - Akademik yukseltme
kriterlerinden memnunum.

2,71

3,39

3,1

2,87

2,94

2,8

3,29

3,17

S20 - Akademik yukseltme ve
degerlendirme sureclerini adil
buluyorum.

2,93

3,39

3,08

2,83

3,41

3,14

3,24

S21 - Birimimde akademik is
birliginin yeterli oldugunu
distniyorum.

3,01

3,26

3,13

2,85

3,27

3,06

3,36

3,22

3,38

S22 - Ogrencilerimle iletisim ve
danigsmanlik siireglerinde
dekanlik/mudurlik/bélimden
yeterli bilgilendirme ve idari destek
aliyorum.

3,55

3,74

3,74

3,64

4,03

4,06

3,93

3,9

3,93

S23 - Universitenin bilimsel
etkinliklerini (sempozyum, calistay,
panel konferans vb.) yeterli
buluyorum.

3,28

3,26

3,3

3,62

3,9

3,47

3,42

3,24

4,21

S24 - Universitemde disiplinler
arasi ¢alismalara uygun bir ortam
bulundugunu disundyorum.

3,22

3,16

3,39

2,97

3,37

3,35

3,33

3,29

3,79

S25 - Universite yénetiminin,
akademik personelin goruslerini
karar siireglerinde dikkate aldigini
disinuyorum.

2,99

2,95

3,61

3,05

3,41

3,11

3,22

3,41

S26 - Universite yénetimine ihtiyag
duydugumda uygun iletigsim
kanallari aracihgiyla kolaylikla
ulasabildigimi disiniyorum.

3,45

3,32

3,74

3,38

3,77

3,88

3,56

3,35

3,83

S27 - Birimde bilgi paylagimi,
talimatlar ve iletisim yontemlerinin
acik ve anlasilir oldugunu
disiniyorum.

3,51

3,74

3,57

3,46

3,8

3,71

3,76

3,55

3,9




S28 - Universite yénetimine ihtiyag
duydugumda e-posta, telefon veya
yuz yuze gorusme gibi uygun 3,62 3,37 3,7 3,41 3,87 4 3,67 3,49 3,97
kanallar yoluyla kolaylikla
ulagabildigimi digtnuyorum.
S29 - Universitemde calismaktan
memnunum. 3,71 3,68 4 3,9 4,07 4 3,78 3,49 4,03
S30 - Universitemde dgretim
elemani olmanin iyi olusumu 3,41 3,63 3,65 3,56 3,93 3,82 3,62 3,33 4,03
destekledigini dUgtintyorum.
S31 - Universitemi bir calisma
ortami olarak baskalarina tavsiye 3,48 3,58 3,87 3,67 3,93 3,82 3,56 3,37 3,79
ederim.
S32 - Kendimi bH L_{nlversnemn bir 3.62 3.95 4 3.82 41 3.88 3.03 3.47 3.9
pargasi olarak gériyorum.
Genel Memnuniyet Puani 3,47 3,36 3,62 3,41 3,81 3,68 3,4 3,39 3,78
Genel Memnuniyet Yiuzdesi 69,49 67,22 | 72,36 | 68,3 76,12 73,61 68,1 67,89 75,62
Rektorliige
Bagl Saglik Bil. | Spor Tip Turizm Veterinerlik
Sorular/Birim Bolimler | Fak. Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi Fakiiltesi
S5 - Galisma alanimin fiziki sartlarini yeterli 2.83 3.78 3.86 318 3.67 3.22
buluyorum.
S6 - Dersliklerin ihtiyaci kargiladigini
dilstintiyorum. 2,67 3,39 3,77 3,18 3,17 3,17
S7 - Gorev yaptigim birimin temizliginden
memnunum. 3,33 3,61 3,91 3,71 3,78 3,91
SSV- Kadromqn bullundug.u b|r|ml tarafindan 3 4,09 418 354 3.04 357
saglanan bilgilendirmeleri yeterli buluyorum.
S9 - Universitenin internet ve sosyal medya
kanallariyla yaptigi bilgilendirmeyi yeterli 3,83 4,09 3,95 3,57 4 3,96
buluyorum.
SlO - Pgrsonel Daire Baskanligi ile yurutilen 3 3.91 3.82 3.43 3.28 3.83
islemleri acik ve anlasilir buluyorum.
Sll - Kutuphane.kaynaklarlm ve erisim 317 352 301 3.36 372 301
imkanlarini yeterli buluyorum.
S12 - BAP ve diger arastirma desteklerine
erigilebilirligi yeterli buluyorum. 2,83 3,22 35 3,07 3,39 .74
S13 - Bilimsel ve mesleki gelisimi destekleyen
egitimleri yeterli buluyorum. 2,67 3,61 364 3,39 3,56 3,96
S14 - Teknik ve idari destek hizmetlerinden 283 378 3.59 3.36 35 3.87
genel olarak memnunum.
S15 - Birimimde akademik materyal, ekipman
ve teknolojik donanimin yeterli oldugunu 2,83 3,39 3,18 3,14 3 3,09
distnuyorum.
S16 - Kampusun temizliginden memnunum. 3 3,96 4,14 3,68 3,94 3,96
S17 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli 35 3.83 377 336 356 4
buluyorum.
S18 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesinden 25 322 364 314 3 357
memnunum.
S19 - Akademik yiikseltme kriterlerinden
memnunum. 2,33 3,39 3,23 3,11 3,06 3,7
S__20 - Al§a_derr_1ik yukseltme ve degerlendirme 233 357 35 3.25 3 352
sureglerini adil buluyorum.
821: Blrlm[mqe_gkademlk is birliginin yeterli 25 374 3.68 3.29 3.33 3,09
oldugunu dusunuyorum.




S22 - Ogrencilerimle iletisim ve danigmanlik

sureclerinde dekanlik/mudirlik/bélimden 3 4,04 4,14 3,64 3,83 3,65
yeterli bilgilendirme ve idari destek aliyorum.

S23 - Universitenin bilimsel etkinliklerini

(sempozyum, galistay, panel konferans vb.) 2,67 3,61 3,86 3,39 3,67 3,74
yeterli buluyorum.

S24 - Universitemde disiplinler arasi

c¢alismalara uygun bir ortam bulundugunu 2,5 3,52 3,68 3,18 3,28 3,91
disuniyorum.

S25 - Universite yénetiminin, akademik

personelin goéruslerini karar sureglerinde 2,33 3,48 3,45 3,29 3,06 3,22
dikkate aldigini distniyorum.

S26 - Universite yénetimine ihtiyag

duydugumda uygun iletisim kanallari

araciligiyla kolaylikla ulagabildigimi 2.67 3.87 382 343 361 3.78
distiniyorum.

S27 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve

iletisim yontemlerinin acik ve anlasilir oldugunu 2,83 3,96 4,14 3,61 3,89 3,48
dustniyorum.

S28 - Universite yonetimine ihtiyag

dgy_c_jugumSjg e-posta, telefon veya yiz ylize 2.67 3.91 3.77 35 3.56 3.74
gOrusme gibi uygun kanallar yoluyla kolaylikla

ulagabildigimi disinuyorum.

S29 - Universitemde galismaktan memnunum. 3 4,04 4,14 3,39 3,72 3,78
S30 - Universitemde dgretim elemani olmanin

iyi olusumu destekledigini diisiintiyorum. 25 3.87 4,09 3,39 361 374
S31 - UnlverS|ter_n| bir ga_ll§ma ortami olarak 267 3.87 4,05 3.46 3.39 383
baskalarina tavsiye ederim.

S32 - Ke__ng|m| bu Universitenin bir pargasi 267 4,04 418 35 378 3.7
olarak goriyorum.

Genel Memnuniyet Puani 2,81 3,73 3,81 3,38 3,51 3,66
Genel Memnuniyet Yuzdesi 56,19 74,5 76,14 67,53 70,2 73,29
Fakiilteler Memnuniyet Yiizdeleri
745 73,61 73,29 72,36 100%

68,1 67,89 67,53 67,22 90%
—" 80%
70%

60%
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40%
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2. Meslek Yiiksekokullar:

oldugunu distntyorum.

Abana Arag Bozkurt Cide Catalzeytin | Daday Devrakani
Sorular/Birim MYO MYO MYO MYO MYO MYO MYO
S5 - Calisma alanimin fiziki sartlarini yeterli 4 35 3.44 3.57 2 4 3.63
buluyorum.
S? -"D.(?:-rsllklerln ihtiyaci karsiladigini 414 37 3.44 35 1,86 417 388
dusuntyorum.
S7 - Gorev yaptigim birimin temizliginden
memnunum. 4,71 3,5 3,67 4,5 3,57 3,83 3,88
SSV- Kadromqn bullunduglu biriml tarafindan 414 37 3.56 421 3.57 4.33 413
saglanan bilgilendirmeleri yeterli buluyorum.
S9 - Universitenin internet ve sosyal medya
kanallariyla yaptigi bilgilendirmeyi yeterli 4,14 4 3,67 3,79 3,86 4,08 4,13
buluyorum.
SlO - Pgrsonel Daire Baskanhgi ile yirttilen 371 4 3.44 3.71 3.43 3,58 3.25
islemleri agik ve anlagilir buluyorum.
S11 - Kutiphane kaynaklarini ve erigim
imkanlarini yeterli buluyorum. 3,57 4 3,33 3,29 4 4 4,13
S12 - BAP ve diger arastirma desteklerine 371 37 3.33 3.43 3.14 3.33 3,75
erigilebilirligi yeterli buluyorum.
S13 - B|I|mselx9 mesflekl ge_llg,lml 3.14 3.8 3.44 3 4 4 35
destekleyen egitimleri yeterli buluyorum.
S14 - Teknik ve idari destek hizmetlerinden
genel olarak memnunum. 3,71 4 3,78 3,71 3,29 3,83 3,75
S15 - Birimimde akademik materyal,
ekipman ve teknolojik donanimin yeterli 3 29 3 3,29 2,57 3,5 3,13
oldugunu digtnuyorum.
S16 - Kampusun temizliginden memnunum. 4,29 3,7 3,78 4 4,14 3,92 3,75
S17 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli
buluyorum. 3,71 3,5 3 2,93 3,29 3,75 3,38
S18 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesinden 314 29 256 3.86 286 242 288
memnunum.
S19 - Akademik yukseltme kriterlerinden
memnunum. 3,29 31 3,11 3,14 3,71 3,5 3,88
S20 - Akademik yiikseltme ve degerlendirme
sureclerini adil buluyorum. 3,14 34 s 3,29 4 3,33 3,13
821: Blrlm[mge_gkademlk is birliginin yeterli 371 31 311 3.43 357 375 313
oldugunu diginuyorum.
S22 - Ogrencilerimle iletisim ve danigsmanlik
sireglerinde dekanlik/midurlik/bolimden 4,14 3,8 3,44 4,21 3,57 4,42 4
yeterli bilgilendirme ve idari destek aliyorum.
S23 - Universitenin bilimsel etkinliklerini
(sempozyum, calistay, panel konferans vb.) 3,29 3,7 3,33 3,29 3,57 3,67 3,25
yeterli buluyorum.
S24 - Universitemde disiplinler arasi
calismalara uygun bir ortam bulundugunu 3,29 3,6 3,33 3,29 3,57 3,67 3,13
distiniyorum.
S25 - Universite yonetiminin, akademik
personelin goruslerini karar sureglerinde 3,71 3,2 3 3,36 3,57 3,75 3,25
dikkate aldigini diistiniyorum.
S26 - Universite yénetimine ihtiyag
duydugumda uygun iletisim I_(ane_lllgrl 4 37 3.67 3.71 3.71 4 3,38
araciligiyla kolaylikla ulagabildigimi
distniyorum.
S27 - Birimde bilgi paylagimi, talimatlar ve
iletisim yontemlerinin agik ve anlasilir 4,14 3,4 3,44 4 3,43 4,17 3,63




S28 - Universite yénetimine ihtiyag

dl:ly'c'iugumq‘e.\ e-posta, telefon veya ylz yiize 371 4 3.33 3.79 4 4.25 3.38

gbrusme gibi uygun kanallar yoluyla

kolaylikla ulasabildigimi disuniyorum.

S29 - Universitemde galismaktan 4 37 3.33 3.71 3.71 4.08 388

memnunum.

S30 - Universitemde dgretim eleman

olmanin iyi olusumu destekledigini 4 35 3,33 3,43 3,71 3,92 3,63

dusuniyorum.

S31 - Universitemi bir galisma ortami olarak

baskalarina tavsiye ederim. 3,86 36 3,33 3,36 371 4 3.5

S32 - Kg_n(_:_iimi bu Universitenin bir pargasi 4 3.9 3.44 35 3.71 4,42 375

olarak goriyorum.

Genel Memnuniyet Puani 3,77 3,59 3,35 3,58 3,47 3,85 3,57

Genel Memnuniyet Yizdesi 75,31 71,86 66,9 71,63 69,39 76,9 71,43
fhsangazi | inebolu Kastamonu Taskoprii | Tosya

Sorular/Birim MYO MYO MYO Kiire MYO | MYO MYO

S5 - Galisma alanimin fiziki sartlarini yeterli 15 3.33 3.95 3 3.56 4.29

buluyorum.

S_(_S -__D?rsliklerin ihtiyaci kargiladigini 26 3.33 3.59 3.25 3.56 418

dustintyorum.

S7 - Gorev yaptigim birimin temizliginden

memnunum. 3,7 3,67 4,2 2,75 2,33 3,53

sz Kadromqn bullundug.u biriml tarafindan 38 4.33 414 35 3.67 418

saglanan bilgilendirmeleri yeterli buluyorum.

S9 - Universitenin internet ve sosyal medya

kanallariyla yaptigi bilgilendirmeyi yeterli 3,9 4,33 3,91 3,75 3,67 4,24

buluyorum.

SlO - Pgrsonel Daire Baskanligi ile yuritilen 41 4.33 3.59 35 3.33 418

islemleri acik ve anlasilir buluyorum.

S11 - Kutiphane kaynaklarini ve erigim

imkanlarini yeterli buluyorum. 4 433 3,91 3,75 3,33 3,88

812 - B.AF.’N\./e dlger arastirma desteklerine 34 4 3.59 375 3.33 3.82

erisilebilirligi yeterli buluyorum.

S13 - Bilimsel ve mesleki gelisimi destekleyen

egitimleri yeterli buluyorum. 3.6 4 361 35 3,56 3,88

S14 - Teknik ve idari destek hizmetlerinden genel

olarak memnunum. 3,8 3,67 3,66 3,5 3,22 4,06

S15 - Birimimde akademik materyal, ekipman ve

teknolojik donanimin yeterli oldugunu 2,4 3,33 3,2 3 3,56 3,65

distnuyorum.

S16 - Kampusun temizliginden memnunum. 3,6 4 3,7 3,5 3,33 4,06

S17 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli 33 2 38 3 3.67 371

buluyorum.

S18 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesinden

memnunum. 2,8 2,33 3,43 2,5 2,89 3,82

S19 - Akademik yiikseltme kriterlerinden 32 4 3.48 25 3,33 3,88

memnunum.

S__20 - Al§a_derr_1|k yukseltme ve degerlendirme 36 4 3.48 2.75 3.44 4

sureclerini adil buluyorum.

821: Blrlm[_rng_ie__akademlk is birliginin yeterli 32 3.67 3.66 2.75 3.33 3.88

oldugunu dugunuyorum.

S22 - Ogrencilerimle iletisim ve danigsmanlik

sureclerinde dekanlik/midirlik/bélimden yeterli 3,5 4,33 3,93 3,5 3,67 4,06

bilgilendirme ve idari destek aliyorum.

10




S23 - Universitenin bilimsel etkinliklerini
(sempozyum, galistay, panel konferans vb.)
yeterli buluyorum.

3,2

3,43

3,5

3,56

3,82

S24 - Universitemde disiplinler arasi galismalara
uygun bir ortam bulundugunu dustniyorum.

2,8

3,67

3,32

3,25

3,33

3,94

S25 - Universite yénetiminin, akademik
personelin goéruslerini karar sureglerinde dikkate
aldigini dugtndyorum.

3,2

3,18

3,5

3,33

3,71

S26 - Universite yénetimine ihtiyag duydugumda
uygun iletisim kanallari araciliiyla kolaylikla
ulasgabildigimi distndyorum.

3,6

3,52

3,5

3,33

3,88

S27 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve iletisim
yontemlerinin acik ve anlasilir oldugunu
dustniyorum.

3,5

3,8

3,25

3,56

4,06

S28 - Universite yénetimine ihtiyag duydugumda
e-posta, telefon veya yliz ylize gérlisme gibi
uygun kanallar yoluyla kolaylikla ulagabildigimi
dustiniyorum.

3,8

3,57

3,25

3,67

4,06

S29 - Universitemde calismaktan memnunum.

3,95

3,5

3,67

4,06

S30 - Universitemde égretim elemani olmanin iyi
olusumu destekledigini dugtndyorum.

3,9

3,75

3,75

3,89

4,06

S31 - Universitemi bir ¢alisma ortami olarak
baskalarina tavsiye ederim.

3,6

3,73

3,5

3,67

4,18

S32 - Kendimi bu tniversitenin bir pargasi olarak
gOruyorum.

3,8

3,95

3,75

3,67

4,12

Genel Memnuniyet Puani

3,41

3,81

3,68

3,3

3,44

3,97

Genel Memnuniyet Yuzdesi

68,14

76,19

73,6

66,07

68,89

79,41

MYO Memnuniyet Yiizdeleri
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736 71,86

71,63

7143 69,39 68,89

66,9




3. Yiiksekokullar

Sorular/Birim SHYO YDYO
S5 - Galisma alanimin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 2,6 4,09
S6 - Dersliklerin ihtiyaci kargiladigini digtnuyorum. 2,6 3,73
S7 - Gérev yaptigim birimin temizliginden memnunum. 3,2 4
S8 - Kadromun bulundudu birim tarafindan saglanan bilgilendirmeleri yeterli 38 4.45
buluyorum. ) )
S9 - Universitenin internet ve sosyal medya kanallariyla yaptigi bilgilendirmeyi 36 497
yeterli buluyorum. ! !
S10 - Personel Daire Baskanlidi ile ydrGtulen islemleri acik ve anlasilir 238 418
buluyorum. ) )
S11 - Kutiphane kaynaklarini ve erigsim imkanlarini yeterli buluyorum. 3,8 3,91
S12 - BAP ve diger arastirma desteklerine erisilebilirligi yeterli buluyorum. 3,8 3,91
S13 - Bilimsel ve mesleki gelisimi destekleyen egitimleri yeterli buluyorum. 3,4 3,91
S14 - Teknik ve idari destek hizmetlerinden genel olarak memnunum. 3,2 3,91
S15 - Birimimde akademik materyal, ekipman ve teknolojik donanimin yeterli 26 364
oldugunu dustintyorum. ! !
S16 - Kampusuln temizliginden memnunum. 3,4 3,91
S17 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 2,8 3,91
S18 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesinden memnunum. 2,6 3,64
S19 - Akademik yukseltme kriterlerinden memnunum. 2,8 3,64
S20 - Akademik yukseltme ve degerlendirme siireglerini adil buluyorum. 3,2 3,64
S21 - Birimimde akademik is birliginin yeterli oldugunu distniyorum. 3,4 3,91
S22 - Ogrencilerimle iletisim ve danigsmanlik siireclerinde 38 418
dekanlik/mudurlik/bélimden yeterli bilgilendirme ve idari destek aliyorum. ! ’
S23 - Universitenin bilimsel etkinliklerini (sempozyum, calistay, panel konferans 34 409
vb.) yeterli buluyorum. ’ ’
S24 - Universitemde disiplinler arasi galismalara uygun bir ortam bulundugunu 26 391
distnuyorum. ! ’
S25 - Universite yonetiminin, akademik personelin gériislerini karar siireglerinde 3 4
dikkate aldigini diistniyorum.
S26 - Universite yonetimine ihtiyag duydugumda uygun iletisim kanallari
= donae S nd TS 3,2 4

araciliiyla kolaylikla ulasabildigimi distntyorum.
S27 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve iletisim yontemlerinin acik ve anlasihir 34 497
oldugunu distnuyorum. ! ’
S28 - Universite yonetimine ihtiyag duydugumda e-posta, telefon veya yiiz yiize

- o >y BTV 3,2 4,27
gobrusme gibi uygun kanallar yoluyla kolaylikla ulagabildigimi dusunuyorum.
S29 - Universitemde galismaktan memnunum. 3 4,09
S30 - Universitemde 6gretim elemani olmanin iyi olusumu destekledigini 28 4
distnuyorum. ’
S31 - Universitemi bir calisma ortami olarak baskalarina tavsiye ederim. 2,8 4,09
S32 - Kendimi bu Universitenin bir pargasi olarak goriiyorum. 3,2 4
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Genel Memnuniyet Puani

3,14

3,98

Genel Memnuniyet Yizdesi 62,86
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