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ToPLAI\ITI

KoI{UsU
Öğrenci Memnuniyet Anketi Değerlendirme ve İyileştirme Toplantısı

TOPLAİITI TARIHI 07.04.2025

ALINAİI KARAR & YAPILAN BİLGİLENDİRMELER
SoRUMLU TERMIN

TARİHi

1.

2024 yılı öğrenci memnuniyet anketi sonuçlarının

değerlendirilmiş ve yapılacak iyileştirme faaliyetleri

raporlaştırılmıştır. İlgili rapor ekte sunulmuştur.

Tüm akademik

ve İdari Birimler

Tüm akademik

ve idari

Birimler

,
Rapor tüm öğretim elemanlarıyla paylaşılmış, eğitim öğretim

faaliyetlerinin bu rapor da göz önünde bulundurularak

yürüttilmesi kararlaştırılm ı ştır.

Tüm akademik

ve İdari Birimler

Tüm akademik

ve idari

Birimler

F,k 2024 Öğrenci Memnuniyet Anketi Analizive İyileştirme Raporu (a Sayfa)
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2024 Öğrenci Memnuniyet Anketi Anatizi ve İyileştirme Raporu

07.04.2025

Soru Bazlı Memnuniyet Oranları

S4 Eğitim öğretim faaliyetlerinden memnunum. (80.64%\

S5 Ders içeriklerini yeterli buluyorum. (65.8I%\

S6 Ders materyalleri yeterlidir. (75.9%\

S7 sosyal ve sportif faaliyetlerden melnnunum. (51.08%)

S8 kariyer planlamasına yönelik yeterli destek veriliyor. (52.72%\

S9 Akademik danışmanlık hizmetlerinden memnunrrm. (75.96%\

Sl0 kantin hizmetlerinden memnunum. (77.4Io/o\

S11 yemekhane hizmetinden memnunum. (79.23%\

S12 Dersliklerin fiziki ortamını yeterli buluyorum. (83.4%\

S13 Küttiphane hizmetlerinden memnunum. (72.24%\

S14 Internet erişimi yeterlidir. (69j3%)
S15 sosval alanlardan memnunum. (70.56%\

S16 Güvenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. (77.2%\

S17 idari personel ile iletişim kurabiliyorum. (19.5l%\

S18 sağlık hizmetlerinden memnunum. (72.76%\

S19 Akademik takvimde i şl emler zamanında y ap ı l ır. (81.06%)

S20 kampüs ortamından mentnunum. (81.35%)

521 Derslerde teknoloi ik imkdnlar yeterlidir. (79.1|%\

S22 ulaşım imk6nlanndan memnunum. 05.4%\
S23 Akademik personelden memnunum. (78.8I%\

324 ıdari personelden memnunum. (76.95%\

525 psikoloi ik danısmanlık hizmetlerinden memnunum. 64.86%\
S26 Temizlik hizmetlerinden memnunum. (79.67%\

Soru Bazlı İyileştirme Önerileri

54 - Eğitim-öğretim faaliyetlerinden memnunum. (oh80,64)

Eğitim-öğretim faaliyetlerinin mevcut başarısı korunacak, uygulamalı eğitimler ve öğrenci
dostu eğitim etkinliklerimiz devam edecektir.

S5 - Ders içeriklerini yeterli buluyorum. (%65,81)

Ders içerikleri öğrenci görüşleri doğrultusunda güncellenecek ve uygulamalı içerikler ve
değerlendirme yöntemleri artırılacaktır.

S6 - Ders materyalleri yeterlidir. ("/o75,90)



Ders materyalleri kaynak önerisi verilmediyse haftalık olarak UBSY ders haftalık içerik
ekranında paylaşılması gerektiği tekrar bildirilmiştir. Kaynakların güncel olması gerektiği ve
ders içeriği kapsamında seçilmesi gerekliliği bildirilmiştir.

57 - Sosyal ve sportif faaliyetlerden memnunum. (%51,08)

Sosyal ve sportif faaliyetler çeşitlendirilecek, düzenli etkinlik takvimi hazırlanacaktır.

S8 - Kariyer planlamasrna yönelik yeterli destek veriliyor. ("^52,72)

Kariyer planlamasına yönelik seminerler ve sektör buluşmaları düzenlenecektir.

S9 - Akademik danışmanlık hizmetlerinden memnunum. ("^75,96)

Akademik danışmanlık hizmetlerinin görünürlüğü artırılacak ve erişimi kolaylaştırılacaktır.

S10 - Kantin hizmetlerinden memnunum. ("/o77,41)

Kantin ürün çeşitliliği artırılacak ve hijyen denetimleri sıklaştırılacaktır.

S11 - Yemekhane hizmetinden memnunum. ("/o79,23)

Yemekhane menüsü daha günlük olarak yayınlanacaktır.

S12 - Derslik|erin flziki ortamrnr yeterli buluyorum. (%83,40)

Dersliklerin mevcut fıziki imkdnları korunacak, teknolojik altyapı desteklenecektir.

S13 - Kütüphane hizmetlerinden memnunum. (oh72r24)

Kütiiphane kaynakları ve çalışma alanları artırılacaktır. Yayın olanakları ve kütüphane
hizmetlerinin erişimi için öğrenciler bilgilendirilecektir.

S14 - İnternet erişimi yeterlidir. (0^69,33)

Mevcut internet altyapısı kontrol edilecek, gerekmesi halinde iyileştirme çalışması yapılacaktır.

S15 - Sosyal alanlardan memnunum. (7o70156)

Sosyal alanların niteliği artırılacak, bu kapsamda kantin işletmecisine gerekli bilgilendirmeler
yapılacaktır.

S16 - Güvenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. (oA77,20\

Güvenlik denetim sıklığı artırılacaktır.

S17 - İdari personel ile itetişim kurabiliyorum. (7o79,51)

İdari personel ile öğrenci iletişimi artırılacak, hizmet kalitesi yükseltilecektir.

S18 - Sağhk hizmetlerinden memnunum. ('/"72,76)

Sağlık hizmetlerinin kalitesi artırılacak ve hizmetlere erişim kolaylaştırılacaktır.

S19 - Akademik takvimde belirtilen zamanlarda işlemler gerçekleştirilmektedir.
(%81,06)

Akademik takvim stireçlerine tam uyuın sağlanacak ve bilgilendirmeler artırılacaktır.

S20 - Kampüs ortamrndan memnunum. (%81,35)

Kampüs ortamı ve peyzaj düzenlemeleri geliştirilecektir.

S21 - Derslerde teknolojik imk6nlar yeterlidir. (o^79,1l\

Dersliklerde teknolojik ekipmanlar güncellenecek ve modern eğitim araçları sağlanacaktır.

S22 - Ulaşım imkinlarından memnunum. (0/"75,40)



Ulaşım olanaklarının geliştirilmesi için yerel yönetimlerle iş birliği yapılacaktır.

S23 - Akademik personelden memnunum. (7178,81)

Akademik personelin öğrenci ile iletişimi ve eğitim kalitesi artırmak için eğitimcilerin eğitimi
kapsamında Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğtinün verdiği eğitimlere akademisyenlerin
katılımı teşvik edilecektir.

S24 - İdari personelden memnunum. (oh76,95\

idari personel için öğrenci memnuniyeti odaklı hizmet içi eğitimler düzenlenecektir.

S25 _ Psikolojik danışmanlıkve rehberlik hizmetlerinden memnunum. (oh64,86)

Cide Toplum Sağlığı Merkezi ile işbirliğine gidilerek psikologlar eşliğinde verilen eğitimlerin
saylsı artırılacak ve hastane psikolog hizmeti hakkında gerekli bilgilendirmeler (afiş, vb.)
yapılacaktır.

S26 - Temizlik hizmetlerinden memnunum, (o/"79,67)

Temizlik hizmetlerinin sürekliliği sağlanacak ve denetimler artırılacaktır.

Genel Olarak İyiteştirme Önerileri

Eğitin-Öğretim (S4, S5, S6)

. Müfredat, sektör ihtiyaçlarına uygun güncellenecek, interaktif ve pğe bazlı eğitim

yöntemleri uy gulanacaktır.

. Ders materyalleri çevrimiçi platformlarda erişilebilir hale getirilecek ve e-kitap imk6nı

sağlanacaktır.

Sosyal ve Sportif Faaliyetler (S7)

. Ögrencilerle yapılan anketlerle ihtiyaç ve talepler belirlenecek, yıl boyunca düzenli

sosyal ve sportif etkinlik takvimi oluşturulacaktır.

. Sportif alanların niteliği artırılacakt4 yeni voleybol filesi, top vb. tedarik edilecektir.

Kariyer Planlaması (S8)

. kariyer danışmanlık birimi kurulacak, öğrenciler için mentorluk programları

başlatılacaktır.

. Sektör temsilcileriyle iş birliği yapılarak kariyer günleri ve iş/staj olanakları

artırılacaktır.

Kantin ve Yemekhane (S10, S11)

. Kantin ve yemekhane denetimleri sıklaştırılacaktır.

Fiziki Ortam (S12, S14, S15)

. Dersliklerin yetersiz kalan teknolojik donanımı yenilenecek, özellikle gtlneş ışığını

kesen proj eksiyon perdesi ihtiyacı karşılanacaktır.
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Güvenlik ve Sağhk (S16, S18)

. kamera sayısı artırılacaktır.

. sağlık hizmetleri için öğrencilere gerekli bilgilendirmeler sağlanacaktır.

Akademik ve İdari İyileştirıneler (S17, S19, S20, S21, S23, S24)

. idari siireçlerin dijitalleştirilmesi sağlanacak, başvuru ve bilgi alma işlemleri

hızlandırılacaktır.

. Akademik danışmanlık sistemi daha etkin hale getirilecektir.

Psikolojik Destek ve Temizlik (S25, S26)

. Toplum sağlığı merkezi ile görüşülerek Psikolojik danışmanlık hizmetlerinin bilinirliği
artırılacaktır.

. Temizlik hizmetleri sıkı denetlenecek, özellikle ortak alanlarda hijyen standartları

yfüseltilecektir.

ffi 4,fu y . s^-^ f Açb v/{a W ^k
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. sosyal alanlar öğrenci etkinlikleri için kullanılabilir hale getirilecektir.
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KASTAMONU Üxİvnnsİrrsİ CiDE RIFAT ILGAZMYO 07.04.2025 TARIHLI oGRENCI
MEMNUNİYPT ANKETİ DEĞERLENDİRME VE İYİLEŞTİRME TOPLANTISI

s.N. ADl SOYADI GöREVi KURUMU/Bİnİvıİ iıvız,ısı

l onur şİMşE« yüksekokul Müdürü Cide Rıfat Ilgaz MYO ü<
,, Numan T. ERTUĞRUL Müdür yardımcısı Cide Rıfat Ilgaz MYO TE-s*]
3. Recep T. GÜRSoy Müdür yardımcısı Cide Rıfat llgaz MYO W"
4. Hacı GüzelGÜLEÇ Bölüm Başkanı Cide Rıfat Ilgaz MYO ffi
5. Zühal ASLAN AKYOL Bölüm Başkanı Cide Rıfat llgaz MYO :E
6. Berrak Deniz POLAT Bölüm Başkanı Cide Rıfat llgaz MYO !ır?

Rukiye DEĞiRMEN Bölüm Başkanı Cide Rıfat Ilgaz MYO

"W*8. Ayşenur SEKMAN YAY Bölüm Başkanı Cide Rıfat Ilgaz MYO .^H
9. Eda GÜNGÖR Öğretim Görevlisi Cide Rıfat Ilgaz MYO f_/f4{
10. Hediye SAĞLAM Öğretim Görevlisi Cide Rıfat llgaz MYO /ffi
l1 İbrahim KAYA Öğretim Görevlisi Cide Rıfat llgaz MYO |,l{un44 

^

12. Gülnur ERDOĞAN Oğretim Görevlisi Cide Rıfat llgaz MYO n)>
l3. İbrahim KAYA Öğretim Görevlisi Cide Rıfat Ilgaz MYO

l4. Murat Fatih DEMİR Öğretim Görevlisi Cide Rıfat Ilgaz MYO PaL*
l5. Ahmet POLATER

yüksekokul sekreteri Cide Rıfat Ilgaz MYO ,7lffi,fr
l6.

l7.

l8.

19.

20.
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28.

IIazırlayan Onaylayan

Cide Rıfat Ilgaz MYO Ka!ite Koordinatörtj lrL'


