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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme ve lyilestirme Toplantisi

GUNDEM MADDELERI

2024 yili 6grenci memnuniyet anketi sonuglarmin degerlendirilmesi ve yapilacak iyilestirme

kararlarinin alinmasi.
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ALINAN KARAR & YAPILAN BiLGILENDIRMELER

SORUMLU

TERMIN
TARIHI

2024 yili 6grenci memnuniyet anketi sonuglarinin
1. degerlendirilmis ve yapilacak iyilestirme faaliyetleri

raporlastiriimustir. I1gili rapor ekte sunulmustur.

Tiim akademik

ve Idari Birimler

Tiim akademik
ve Idari

Birimler

Rapor tiim 6gretim elemanlartyla paylasiimis, egitim 6gretim

2. faaliyetlerinin bu rapor da g6z oniinde bulundurularak

yiiriitiilmesi kararlastiriimistir.

Tiim akademik

ve Idari Birimler

Tiim akademik
ve Idari

Birimler

Ek. 2024 Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi ve lyilestirme Raporu (4 Sayfa)
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2024 Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi ve Iyilestirme Raporu

07.04.2025
Soru Bazhh Memnuniyet Oranlari

S4 Egitim 6gretim faaliyetlerinden memnunum. (80.64%)
S5 Ders igeriklerini yeterli buluyorum. (65.81%)
S6 Ders materyalleri yeterlidir. (75.9%)

S7 Sosyal ve sportif faaliyetlerden memnunum. (51.08%)
S8 Kariyer planlamasina yonelik yeterli destek veriliyor. (52.72%)
S9 Akademik danigmanlik hizmetlerinden memnunum. (75.96%)
S10 Kantin hizmetlerinden memnunum. (77.41%)
S11 Yemekhane hizmetinden memnunum. (79.23%)
S12 Dersliklerin fiziki ortamini yeterli buluyorum. (83.4%)

S13 Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. (72.24%)
S14 Internet erisimi yeterlidir. (69.33%)
S15 Sosyal alanlardan memnunum. (70.56%)
S16 Giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. (77.2%)

S17 Idari personel ile iletisim kurabiliyorum. (79.51%)
S18 Saglik hizmetlerinden memnunum. (72.76%)
S19 Akademik takvimde islemler zamaninda yapilir. (81.06%)
S20 Kampiis ortamindan memnunum. (81.35%)
S21 Derslerde teknolojik imkénlar yeterlidir. (79.11%)
S22 Ulasim imkanlarindan memnunum. (75.4%)

S23 Akademik personelden memnunum. (78.81%)
S24 Idari personelden memnunum. (76.95%)
S25 Psikolojik danigsmanlik hizmetlerinden memnunum. (64.86%)
S26 Temizlik hizmetlerinden memnunum. (79.67%)

Soru Bazh lyilestirme Onerileri

S4 - Egitim-6gretim faaliyetlerinden memnunum. (%80,64)

Egitim-6gretim faaliyetlerinin mevcut basarisi korunacak, uygulamali egitimler ve &grenci
dostu egitim etkinliklerimiz devam edecektir.

S5 - Ders iceriklerini yeterli buluyorum. (%65,81)

Ders igerikleri 6grenci goriisleri dogrultusunda giincellenecek ve uygulamali igerikler ve
degerlendirme yontemleri artirilacaktir.

S6 - Ders materyalleri yeterlidir. (%75,90)



Ders materyalleri kaynak onerisi verilmediyse haftalik olarak UBSY ders haftalik igerik
ekraninda paylasilmasi gerektigi tekrar bildirilmistir. Kaynaklarin giincel olmasi gerektigi ve
ders igerigi kapsaminda segilmesi gerekliligi bildirilmistir.

S7 - Sosyal ve sportif faaliyetlerden memnunum. (%51,08)

Sosyal ve sportif faaliyetler ¢esitlendirilecek, diizenli etkinlik takvimi hazirlanacaktir.
S8 - Kariyer planlamasina yonelik yeterli destek veriliyor. (%52,72)

Kariyer planlamasina yonelik seminerler ve sektor bulusmalar diizenlenecektir.

S9 - Akademik damismanhk hizmetlerinden memnunum. (%75,96)

Akademik danigmanlik hizmetlerinin gérintirliigii artirilacak ve erisimi kolaylastirilacaktir.
S10 - Kantin hizmetlerinden memnunum. (%77,41)

Kantin iiriin ¢esitliligi artirilacak ve hijyen denetimleri siklastirilacaktir.

S11 - Yemekhane hizmetinden memnunum. (%79,23)

Yemekhane meniisii daha giinliik olarak yayinlanacaktir.

S12 - Dersliklerin fiziki ortamim yeterli buluyorum. (%83,40)

Dersliklerin mevcut fiziki imkanlar1 korunacak, teknolojik altyapi desteklenecektir.
S13 - Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. (%72,24)

Kiitiiphane kaynaklar1 ve g¢alisma alanlari artirilacaktir. Yayin olanaklari ve kiitiiphane
hizmetlerinin erisimi igin 6grenciler bilgilendirilecektir.

S14 - Internet erisimi yeterlidir. (%69,33)
Mevcut internet altyapisi kontrol edilecek, gerekmesi halinde iyilestirme ¢aligsmasi yapilacaktir.
S1S5 - Sosyal alanlardan memnunum. (%70,56)

Sosyal alanlarin niteligi artirilacak, bu kapsamda kantin isletmecisine gerekli bilgilendirmeler
yapilacaktir.

S16 - Giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. (%77,20)

Giivenlik denetim siklig1 artirilacaktir.

S17 - idari personel ile iletisim kurabiliyorum. (%79,51)

Idari personel ile 6grenci iletisimi artirilacak, hizmet kalitesi yiikseltilecektir.
S18 - Saghk hizmetlerinden memnunum. (%72,76)

Saglik hizmetlerinin kalitesi artirilacak ve hizmetlere erisim kolaylastirilacaktir.

S19 - Akademik takvimde belirtilen zamanlarda islemler gerceklestirilmektedir.
(%81,06)

Akademik takvim siireglerine tam uyum saglanacak ve bilgilendirmeler artirilacaktir.

S20 - Kampiis ortamindan memnunum. (%81,35)

Kampiis ortami ve peyzaj diizenlemeleri gelistirilecektir.

S21 - Derslerde teknolojik inzkanlar yeterlidir. (%79,11)

Dersliklerde teknolojik ekipmanlar giincellenecek ve modern egitim araglar1 saglanacaktir.

S22 - Ulasim imkanlarindan memnunum. (%75,40)



Ulasim olanaklarinin gelistirilmesi igin yerel yonetimlerle is birligi yapilacaktir.
S23 - Akademik personelden memnunum. (%78,81)

Akademik personelin dgrenci ile iletigimi ve egitim kalitesi artirmak igin egitimcilerin egitimi
kapsaminda Universitemiz Kalite Koordinatdrliigiiniin verdigi egitimlere akademisyenlerin
katilimi tegvik edilecektir.

S24 - idari personelden memnunum. (%76,95)
Idari personel i¢in 6grenci memnuniyeti odakli hizmet i¢i egitimler diizenlenecektir.
S25 - Psikolojik damsmanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. (%64,86)

Cide Toplum Saglig1 Merkezi ile isbirligine gidilerek psikologlar esliginde verilen egitimlerin
sayis1 artirilacak ve hastane psikolog hizmeti hakkinda gerekli bilgilendirmeler (afis, vb.)
yapilacaktir.

S26 - Temizlik hizmetlerinden memnunum. (%79,67)

Temizlik hizmetlerinin siirekliligi saglanacak ve denetimler artirilacaktr.

Genel Olarak lyilestirme Onerileri
Egitim-Ogretim (S4, S5, S6)

e Miifredat, sektor ihtiyaglarina uygun giincellenecek, interaktif ve proje bazli egitim
yontemleri uygulanacaktir.

o Ders materyalleri ¢evrimigi platformlarda erisilebilir hale getirilecek ve e-kitap imkani
saglanacaktir.

Sosyal ve Sportif Faaliyetler (S7)

o Ogrencilerle yapilan anketlerle ihtiyag ve talepler belirlenecek, yi1l boyunca diizenli
sosyal ve sportif etkinlik takvimi olusturulacaktir.

o Sportif alanlarin niteligi artirilacaktir, yeni voleybol filesi, top vb. tedarik edilecektir.
Kariyer Planlamasi (S8)

o Kariyer damsmanlik birimi kurulacak, ogrenciler i¢in mentorluk programlart
baslatilacaktir. '

o Sektor temsilcileriyle is birligi yapilarak kariyer giinleri ve is/staj olanaklari
artirilacaktir.

Kantin ve Yemekhane (S10, S11)
o Kantin ve yemekhane denetimleri siklastirilacaktir.
Fiziki Ortam (S12, S14, S15)

o Dersliklerin yetersiz kalan teknolojik donanimi yenilenecek, ozellikle giines 1s1g1m
kesen projeksiyon perdesi ihtiyaci karsilanacaktir.



 Sosyal alanlar 6grenci etkinlikleri i¢in kullanilabilir hale getirilecektir.

Giivenlik ve Saghk (S16, S18)

e Kamera sayisi artirilacaktir.

e Saglik hizmetleri i¢in 6grencilere gerekli bilgilendirmeler saglanacaktir.
Akademik ve idari iyilestirmeler (S17, S19, S20, S21, S23, S24)

o Idari siireglerin dijitallestirilmesi saglanacak, bagvuru ve bilgi alma islemleri
hizlandirilacaktir.

e Akademik damsmanlik sistemi daha etkin hale getirilecektir.
Psikolojik Destek ve Temizlik (S25, S26)

o Toplum saghg: merkezi ile goriisiilerek Psikolojik danigmanlik hizmetlerinin bilinirligi
artirtlacaktir.

e Temizlik hizmetleri siki denetlenecek, 6zellikle ortak alanlarda hijyen standartlari
yiikseltilecektir.
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KASTAMONU UNIVERSITESI CIDE RIFAT ILGAZ MYO 07.04.2025 TARIHLI OGRENCI

MEMNUNIYET ANKETiI DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME TOPLANTISI

S.N. ADI SOYADI GOREVI KURUMU/BIRIMI iMZASI
1. | Onur SIMSEK Yiiksekokul Miidiirii |  Cide Rifat Ilgaz MYO -
2. Numan T. ERTUGRUL Miidiir Yardimcisi Cide Rifat llgaz MYO
3. Recep T. GURSOY Miidiir Yardimcisi Cide Rifat [lgaz MYO
4. Hac1 Giizel GULEC Boliim Bagkanti Cide Rifat llgaz MYO
5, Zithal ASLAN AKYOL Boliim Bagkani Cide Rifat llgaz MYO
8. Bervak Deniz BOLAT Boliim Bagkani Cide Rifat Ilgaz MYO
", Rukiye DEGIRMEN Boliim Baskani Cide Rifat llgaz MYO
8. Aysenur SEKMAN YAY Boliim Baskani Cide Rifat llgaz MYO
9. | Eda GUNGOR Ogretim Gorevlisi Cide Rufat Iigaz MYO
10. | Hediye SAGLAM Ogretim Gorevlisi Cide Rifat llgaz MYO
11. | ibrahim KAYA Ogretim Gorevlisi Cide Rifat llgaz MYO
12. | Giilnur ERDOGAN Ogretim Gorevlisi Cide Rifat [lgaz MYO
13. | ibrahim KAYA Ogretim Gorevlisi Cide Rifat llgaz MYO
14. | Murat Fatih DEMIR Ogretim Gorevlisi Cide Rifat [lgaz MYO
15. | Ahmet POLATER Yiiksekokul Sekreteri Cide Rifat Ilgaz MYO
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25,
26.
27.
28.
Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatori

Cide Rifat llgaz MYO




