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2025 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Ogrencilerin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek igin yapilan anket 7
alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

Bolum 1. Kisisel Bilgiler

Béliim 2. Ogrenim Ortami ve Fiziki Imkanlar
Boéliim 3. Universite Hizmetleri ve Destek Birimleri
Boliim 4. Egitim-Ogretim Deneyimi

Béliim 5. Kurumsal fletisim ve Katilim

Boliim 6. Genel Memnuniyet ve Aidiyet

Anket UBYS sisteminden 6grencilere uygulanmis olup 4541 gecerli anket ile memnuniyet
sonuglar1 elde edilmistir. Uygulanan anket formuna Universitemiz Kalite Koordinatorliigii
web sayfasindaki ‘Anket Ornekleri’ kismindan ulasilabilmektedir.

A. Yillara Gore Genel Memnuniyet Oranlar: ve Katilim Sayisi

Yillara Gére Ogrenci Memnuniyet Yiizdeleri
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Yillara Gore Katilim Sayisi
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Katilimcilarin demografik dagilimi asagidaki gibidir;

n %
Cinsiyet Erkek 1753 38,6
Kadin 2788 61,4
Hazirlik 84 1,8
Lisans 1.simf 465 10,2
Lisans 2. simf 694 15,3
Lisans 3. simf 810 17,8
Sunif Lisans 4.simf 786 17,3
Lisans 5.smif ve Uzeri 196 43
Lisansiuistii Ders Donemi 65 1,4
Lisansusti Tez Donemi 59 1,3
Onlisans 1.smif 544 12,0
Onlisans 2.simif 838 18,5
Aile Yan 531 11,7
Barmma Durumu Evde Kaliyorum 1164 25,6
KYK Yurdu 2138 471
Ozel Yurt 708 15,6
1 yildan az 837 18,4
Kastamonu’da 1-2 yil 1300 28,6
Kaldigimiz Siire 34 yil 1436 31,6
5 yil ve lizeri 968 21,3

Memnuniyet ylizdelerinde;
e 2020-2023 doneminde 6grenci memnuniyeti diizenli ve giiclii bir artis gostermistir.
o 2023 yil1, %78,05 ile memnuniyetin en yiiksek oldugu yil olmustur.

e 2024’te memnuniyet oraninda sinirh bir gerileme yaganmustir.



e 2025’te memnuniyet orani diistiigli goriilmistiir ancak uygulanan memnuniyet anketi
2025 yil1 i¢in glincellenmis ve soru sayisi artirilmistir. Buna bagli olarak diger yillarla
dogrudan kiyaslamak uygun degildir.

Genel olarak, erken donemde olumlu bir gelisim, son iki yilda ise siirdiiriilebilirlik sorunu

dikkat ¢gekmektedir.

B. Alt Boyutlar Bakimindan Genel Memnuniyet Diizeyi

Alt Boyut Memnuniyet Yiizdesi
Ogrenim Ortami ve Fiziki Imkanlar 50
Universite Hizmetleri ve Destek Birimleri 62
Egitim-Ogretim Deneyimi 62
Kurumsal iletisim ve Katilim 62
Genel Memnuniyet ve Aidiyet o4

Alt boyutlara iliskin memnuniyet yiizdeleri incelendiginde, genel olarak orta diizeyde ve
birbirine yakin bir dagilim oldugu goriilmektedir. Memnuniyet yiizdelerine bakildiginda genel
olarak kabul edilebilir ancak iyilestirmeye acik bir memnuniyet diizeyinin bulundugunu
gostermektedir.

Alt Bashk Memnuniyet Yiizdeleri

Ogrenim Ortami ve Fiziki imkanlar
Universite Hizmetleri ve Destek...
Egitim-Ogretim Deneyimi
Kurumsal iletisim ve Katilim

Genel Memnuniyet ve Aidiyet




C. Soru Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

S6- Dersliklerin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 3,03
S7- Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda bulunan 289
laboratuvar ve uygulama alanlarini yeterli buluyorum. ’
S8- Siniflardaki teknolojik araglari yeterli buluyorum. 2,88
S9- Universitenin internet ve sosyal medya kanallarryla yaptig1 318
bilgilendirmeyi yeterli buluyorum. ’
S10- Universitenin internet sitesinde aradigim bilgiye kolayca 394
ulagabiliyorum. ’
S11- Ogrenci Isleri tarafindan yapilan bilgilendirmeleri yeterli 305
buluyorum. ’
S12- Ders kayit sistemini kullanmay1 kolay buluyorum. 3,23
S13- Kariyer danigmanligi hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,08
S14- Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli 3.00
buluyorum. ’
S15- Spor ve etkinlik alanlarini yeterli buluyorum. 3,00
S16- Universitedeki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin cesitliligini 593
yeterli buluyorum. ’
S17- Ogrenci kuliiplerine verilen destegi yeterli buluyorum. 2,96
S18- Kampiisteki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,15
S19- Kampiis i¢indeki yonlendirme ve bilgilendirme isaretlerini yeterli 319
buluyorum. ’
S20- Kampiisiin temizliginden memnunum. 3,23
S21- Kampiisteki bahge ve agik alanlardan yeterince 310
yararlanabiliyorum. ’
S22- Yemekhane hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 2,95
S23- Kampiisteki kantin/kafeterya hizmetlerinin kalitesini yeterli 293
buluyorum. ’
S24- Kiitiiphanede alanimla ilgili yeterli ve giincel basili—elektronik

3,07
kaynak bulunmaktadir.
S25- Kiitiiphane ¢alisma alanlarinin fiziki sartlar ¢alismaya uygundur. 3,14
S26- Kampiisteki internet baglanti kalitesinden memnunum. 3,00
S27- Programdaki ders igeriklerinin mesleki gelisimime katkisini yeterli 312
buluyorum. ’
§28- Ogretim elemanlaryla iletisim kurmak kolaydir. 3,33
S29- Ogretim elemanlar derslerde akademik ydnlendirme ve destek 331
saglamaktadir. '
S30- Derslerde uygulanan 6lgme-degerlendirme siireglerinin adil 392
oldugunu diisiiniiyorum. ’
S31- Danigmanim ihtiya¢ duydugumda rehberlik ve bilgilendirme 335
destegi saglar. '
S32- Ogrenim gordiigiim programdan genel olarak memnunum. 3,27
S33- Akademik etkinliklerin (seminer, konferans vb.) sayisini yeterli 319
buluyorum. ’
S34- Universite yonetiminin 6grenci goriislerini dnemsedigini 305
diisiiniiyorum. ’
S35- Ogrenci Isleri, Saghk-Kiiltiir ve Spor ile Bilgi Islem Daire 3,11

Bagkanlig1 gibi idari birimlerle iletisim kurmay1 kolay buluyorum.




S36- Universitemin sundugu sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin kisisel

gelisimime katki sagladigini diisliniiyorum. 3.12
S37- Universitemde 6grenci olmanin iyi olusumu destekledigini 311
diisiiniiyorum. ’
S38- Universitemin sundugu imkanlardan genel olarak memnunum. 3,12
S39- Universitemde dgrenci olmaktan memnunum. 3,17
S40- Universitemi yeni dgrencilere tavsiye ederim. 3,10
S41- Kendimi bu liniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum. 3,14
Genel memnuniyet puani 3,11
Genel memnunuiyet % 62,19

Giiglii Yonler

Ogretim elemanlariyla iletisimin kolay olmasi ve akademik etkilesimin gii¢lii olmast.
Akademik danismanlarin rehberlik ve bilgilendirme desteginin yeterli bulunmasi.
Ogretim elemanlarmin derslerde akademik ydnlendirme ve destek saglamast.
Program ders igeriklerinin 6grencilerin mesleki gelisimine katki saglamasi.

Olgme ve degerlendirme siireclerinin adil olduguna dair olumlu 6grenci algist.
Kampiisiin temizlik diizeyi, giivenlik hizmetleri ve yonlendirme-bilgilendirme

isaretlerinin genel olarak yeterli bulunmasi.

Gelismeye Acik Yonler

Dersliklerin fiziki kosullari ile laboratuvar ve uygulama alanlarinin yetersiz
algilanmasi.

Smiflardaki teknolojik donanimin giincelligi ve yeterliliginin artirilmasi ihtiyaci.
Yemekhane ile kantin/kafeterya hizmetlerinin kalite ve ¢esitlilik agisindan
gelistirilmesi.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin sayis1 ve ¢esitliliginin artirilmasi gerekliligi.
Ogrenci kuliiplerine verilen destegin giiglendirilmesi ihtiyaci.

Kariyer danigsmanligi hizmetlerinin daha etkin ve goriiniir hale getirilmesi gerekliligi.
Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin erisilebilirliginin artirilmas ihtiyaci.
Ogrencilerin iiniversiteye yonelik aidiyet duygusunu giiglendirecek katilime1 ve

ogrenci odakli uygulamalarin artirilmasi gerekliligi.

D. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Genel olarak iiniversite, akademik destek ve 6gretim elemanlariyla iliskiler agisindan giiclii bir

temel sunarken; fiziki olanaklar, sosyal yasam ve destek hizmetleri bakimindan gelisime agik
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bir yap1 sergilemektedir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin, 6grenci memnuniyetini ve
kurumsal aidiyet duygusunu artirarak genel memnuniyet diizeyine olumlu katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

D.1. Oneriler

e Derslik ve fiziki altyapinin iyilestirilmesi: Dersliklerin ergonomi, aydinlatma, akustik ve
kapasite acisindan gozden gegirilmesi; bakim ve yenileme c¢alismalarinin planl sekilde
yuriitiilmesi.

e Laboratuvar ve uygulama alanlarinin gii¢clendirilmesi: Programlarin ihtiyaglarina gore
laboratuvar altyapisinin giincellenmesi, uygulama alanlarinin sayisinin ve donaniminin
artirilmasi.

e Teknolojik donanimin giincellenmesi: Siniflardaki projeksiyon, akilli tahta, bilgisayar ve
benzeri teknolojik araclarin giincel ihtiyaglara uygun hale getirilmesi ve diizenli bakiminin
saglanmasi.

¢ Yemekhane ve kantin hizmetlerinin iyilestirilmesi: Hizmet kalitesini artirmaya yonelik
tedarik¢i denetimlerinin siklastirilmasi, menii ¢esitliliginin ve beslenme seceneklerinin
artirtlmast.

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin artirllmasi: Ogrenci taleplerine dayal1 etkinlik
planlamalarinin yapilmasi, donemsel etkinlik takvimlerinin 6nceden duyurulmasi.

e Ogrenci kuliiplerinin desteklenmesi: Kuliiplere saglanan maddi ve lojistik destegin
artirilmasi, etkinlik diizenleme siireglerinde biirokratik engellerin azaltilmasi.

e Kariyer damsmanhg hizmetlerinin giiclendirilmesi: Kariyer merkezinin faaliyetlerinin
gorliniir kilinmasi, sektor temsilcileriyle is birliklerinin artirilmasi ve kariyer etkinliklerinin
yayginlagtirilmast.

e Psikolojik damsmanhk ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi: Ogrenci talepleri
dogrultusunda oGgrencilere yonelik bilgilendirme g¢alismalarinin giiglendirilmesi, Randevu
isteminin duyurulmasi ve kapasitesinin artirilmasi.

e Aidiyet duygusunun giiclendirilmesi: Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimin
artiracak geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmas1 ve &grenci—yonetim etkilesimini

giiclendiren uygulamalarin hayata gegirilmesi.



> Yukarida genel sonuclarin verildigi anket raporunda birim bazhh memnuniyet
sonuclarina asagidaki tablolardan ulasilabilir.

1. Fakiilteler

Egitim Fen Tlahiyat | fletisim
Sorular/Birim Fakiiltesi | Fakiiltesi | GSTF IiBF Fakiiltesi | Fakiiltesi | ITBF
S6 - Dersliklerin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 2,98 3,03 2,9 3,22 3,42 3,08 2,72
S7 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek
Yiiksekokulumda bulunan laboratuvar ve uygulama 2,93 3,02 2,99 3,14 3,34 2,99 2,56
alanlarini yeterli buluyorum.
S8 - Simflardaki teknolojik araglari yeterli buluyorum. 2,87 2,93 2,73 3,02 3,35 29 2,49
S9 - Universitenin internet ve sosyal medya 3.06 307 295 334 3.32 3.16 293
kanallarryla yaptig1 bilgilendirmeyi yeterli buluyorum. ' ' ’ ’ ’ ’ ’
S10 - Universitenin internet sitesinde aracdigim bilgiye
Kolayca ulasabiliyorum. 3,08 31 3,07 3,38 3,45 3,16 3,01
S11 - Ogrenci Isleri tarafindan yapilan 287 291 288 317 336 297 285
bilgilendirmeleri yeterli buluyorum. ' ! ! ! ! ’ ’
S12 - Ders kayit sistemini kullanmayi kolay
buluyorum. 2,89 3,26 3,09 3,39 3,38 3,13 2,96
S13 - Kariyer damsmanlig1 hizmetlerini yeterli 29 292 286 3.2 3.29 295 283
buluyorum. ' ! ! ! ! ! !
S14 - Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini
yeterli buluyorum. 2,86 2,99 2,64 3,09 3,28 2,91 2,82
S15 - Spor ve etkinlik alanlarimi yeterli buluyorum. 2,84 3,02 2,88 3,21 3,24 3,03 2,92
S16 - Universitedeki sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerin ¢esitliligini yeterli buluyorum. 2,84 3,07 2,68 3.2 3,22 2,95 2,76
S17 - Ogrenci kuliiplerine verilen destegi yeterli 284 291 264 32 338 292 277
buluyorum. ! ! ! ! ! ! !
S18 - Kampiisteki giivenlik hizmetlerini yeterli
buluyorum. 3,06 3,22 2,93 3,33 3,39 3,06 3,05
S19 - Kampiis i¢indeki yonlendirme ve bilgilendirme 303 302 301 334 3.46 3.06 3
igaretlerini yeterli buluyorum. ' ' ’ ’ ’ ’
S20 - Kampiisiin temizliginden memnunum. 3,2 3,21 2,82 3,34 3,46 3,11 2,99
S21 - Kampiisteki bahge ve agik alanlardan yeterince 307 304 292 327 334 3.08 295
yararlanabiliyorum. ' ! ’ ’ ! ’ ’
S22 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesini yeterli
buluyorum. 2,85 2,96 2,66 3,13 3,23 2,95 2,79
S23 - Kampiisteki kantin/kafeterya hizmetlerinin 281 276 255 317 315 295 271
kalitesini yeterli buluyorum. ! ' ! ! ! ’ !
S24 - Kiitiiphanede alanimla ilgili yeterli ve giincel
basili—elektronik kaynak bulunmaktadir. 2,99 3,06 2,99 3,28 3,33 3,09 2,96
S25 - Kiitiiphane ¢aligma alanlarinin fiziki sartlart 303 318 31 336 338 317 3
calismaya uygundur. ’ ’ ’ ’ ’ ’
S26 - Kampiisteki internet baglant1 kalitesinden
memnunum. 2,96 3 2,77 3,22 3,11 31 2,82
S27 - Programdaki ders igeriklerinin mesleki 299 308 299 326 324 297 297
gelisimime katkisini yeterli buluyorum. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
S28 - Ogretim elemanlariyla iletisim kurmak kolaydir. 3,17 3,47 3,2 3,38 3,43 3,18 3,27
S29 - Opretim elemanlar derslerde akademik 31 335 322 334 345 315 392

yonlendirme ve destek saglamaktadir.




530 - Derslerde uygulanan Slgme-degerlendirme 306 | 325 | 314 | 334 | 339 3,1 3,07

siireclerinin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3.31.- Damsmamm i}}tiyz}g duydugumda rehberlik ve 3.23 3.26 3.4 3.41 3.49 3.16 3.25

bilgilendirme destegi saglar.

S32 - Ogrenim gordiigliim programdan genel olarak 3.14 3.18 3.23 3.4 3.43 312 319

memnunum.

S33 - Akademlk etkinliklerin (seminer, konferans vb.) 2.08 3,02 3.05 3.41 3.39 3,09 3,08

sayisini yeterli buluyorum.

?34 i Un}y'er'sn? yo netiminin Ogrenci gorislerini 2,88 3,03 2,91 3,2 3,24 3,01 2,82

onemsedigini diisiiniiyorum.

S35 - Ogrenci Isleri, Saglik-Kiiltiir ve Spor ile Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 gibi idari birimlerle iletisim 2,93 3,19 2,95 3,19 3,31 3,02 2,94

kurmay:1 kolay buluyorum.

S36 - Universitemin sundugu sosyal ve kiiltiirel

etkinliklerin kisisel gelisimime katki sagladigini 3,03 3,13 3,08 3,33 3,38 3,09 2,99

diistiniiyorum.

S37 - Um.\ie.rs‘lte_m_(‘ie“égrenm olmanin iyi olusumu 3 311 3.02 3,28 3,33 3,02 292

destekledigini diigiiniiyorum.

$38 - Universitemin sundugu imkanlardan genel

olarak memnunum. 3,08 31 3,14 3,25 3,32 3,04 2,96

S39 - Universitemde 6grenci olmaktan memnunum. 3,14 3,06 3,24 3,35 3,46 3,08 3,02

S40 - Universitemi yeni dgrencilere tavsiye ederim. 2,93 3,07 3,1 3,34 3,44 3,1 2,97

S.l.llu- Kendimi bu iiniversitenin bir pargasi olarak 3,02 3.06 31 3.33 3.46 3.04 3.01

goriiyorum.

Genel memnuniyet puanm 2,99 3,08 2,97 3,27 3,35 3,05 2,93

Genel memnunuiyet % 59,81 61,69 59,34 65,46 67,02 61,04 58,65
Miihendislik | Orman | Saglik Spor Tip Turizm | Veterinerlik

Sorular/Birim Fakiiltesi Fakiiltesi | Bil. Fak. | Fakiiltesi | Fakiiltesi | Fakiiltesi | Fakiiltesi

S6 - Dersliklerin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 2,95 3,09 208 3,06 2,94 3,08 2,57

S7 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek

Yiiksekokulumda bulunan laboratuvar ve uygulama 2,77 2,98 3,07 2,86 2,87 2,58

alanlarini yeterli buluyorum. 2,8

S8 - Simiflardaki teknolojik araglar yeterli 2.83 2.89 3,07 276 281 251

buluyorum. 2,85

S9 - Universitenin internet ve sosyal medya

kanallariyla yaptig1 bilgilendirmeyi yeterli 3,18 3,24 3,13 29 3,22 2,88

buluyorum. 3,21

S10 - Universitenin internet sitesinde aradigim

bilgiye kolayca ulasabiliyorum. 3,18 3,39 3,23 3.21 s 3,16 3,03

S11 - Ogrenci Isleri tarafindan yapilan

bilgilendirmeleri yeterli buluyorum. 3,02 2,94 2,92 321 2.8 2,98 2,12

S12 - Ders kayit sistemini kullanmayi kolay 322 333 3.28 3 3.2 314

buluyorum. 3,3

S13 - Kariyer damismanligi hizmetlerini yeterli 3,07 3.14 3.21 275 3,09 279

buluyorum. 3,04

S;L4 - Psilfo_lojik de_mlsmanhk ve rehberlik 2.89 3,06 3.13 267 3,04 274

hizmetlerini yeterli buluyorum. 3

S15 - Spor ve etkinlik alanlarin yeterli buluyorum. 3,18 3,02 301 3,21 2,77 3,01 2,82

Sl§ - _Unu./ersue.de-k-lfo'syal, kﬁltﬁrel ve sportif 203 2.9 3.09 273 2.99 272

etkinliklerin ¢esitliligini yeterli buluyorum. 2,91




S17 - Oprenci kuliiplerine verilen destegi yeterli

2,99 3,04 3,12 2,67 2,99 2,65
buluyorum. 2,98
S18 - Kampiisteki giivenlik hizmetlerini yeterli 3,24 317 3,33 2.99 3.2 2.96
buluyorum. 3,15
S19 - Kampils igindeki yonlendirme ve 3,32 3,18 319 | 304 | 322 2,92
bilgilendirme isaretlerini yeterli buluyorum. 3,23
S20 - Kampiisiin temizliginden memnunum. 3,3 3,19 325 3,21 3,14 3,28 3,02
S21 - Kampiisteki bahge ve agik alanlardan
yeterince yararlanabiliyorum. 311 3,19 3,07 324 2,83 3,08 2,92
S22 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesini yeterli
buluyorum. 2,98 2,89 295 3,16 2,6 2,91 2,7
SZE_B - I_(a_mpiiste_ki kantin/kafeterya hizmetlerinin 3.07 2.76 3.24 253 3.01 257
kalitesini yeterli buluyorum. 3,07
S24 - Kiitiiphanede alanimla ilgili yeterli ve giincel
basili—elektronik kaynak bulunmaktadir. 3.15 3.18 3,11 311 2.87 3.07 2,82
S25 - Kiitiiphane ¢aligma alanlarinin fiziki sartlar 3.27 3.22 3.14 2.92 3.13 291
¢alismaya uygundur. 3,24
S26 - Kampiisteki internet baglant: kalitesinden 201 201 29 281 291 274
memnunum. 3,05
527 - Programdakl ders 1g§r1kler1nln mesleki 3.07 318 3.05 3.06 296 201
gelisimime katkisini yeterli buluyorum. 3,18
S28 - Ogretim elemanlariyla iletisim kurmak 333 3.36 3.28 3.07 327 3.14
kolaydir. 3,28
S?g - Ogretlm elemanlanvderslerde akademik 3.34 3.4 3.28 3.05 3.23 311
yonlendirme ve destek saglamaktadir. 3,3
530 - Derslerde uygulanan dlgme-degerlendirme 3,22 3,15 314 | 293 | 31 2,93
stireglerinin adil oldugunu diisiiniiyorum. 3,21
5.31.- Daplsmanlm 1V}.1t1yzj<; duydugumda rehberlik ve 3.41 3.41 3.23 208 3.28 3.25
bilgilendirme destegi saglar. 3,33
S32 - Ogrenim gordiigiim programdan genel olarak 3.23 3.27 3.29 204 3.2 3.01
memnunum. 3,29
S33 - Akademik et.kmllklerln (seminer, konferans 3.06 3.44 318 275 3.04 2.99
vb.) sayisini yeterli buluyorum. 3,26
?34 - Un}yler.sn? }ffir}?tlmlnln ogrenci goriislerini 3,06 3,01 3,02 278 205 265
onemsedigini diisiiniiyorum. 3,08
S35 - Ogrenci Isleri, Saglik-Kiiltiir ve Spor ile Bilgi
Islem Daire Bagkanlig1 gibi idari birimlerle iletisim 3,17 3,12 3,11 2,92 3,08 2,87
kurmay1 kolay buluyorum. 3,19
S36 - Universitemin sundugu sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin kisisel gelisimime katki sagladigini 3,11 3,02 3,15 2,82 3,13 2,88
diisiiniiyorum. 3,21
S37 - Um‘\ie.:rs.ltém.(.ie“égrenc1 olmanin iyi olusumu 311 3.05 3,06 289 3,08 274
destekledigini diisiiniiyorum. 3,14
S38 - Universitemin sundugu imkanlardan genel
olarak memnunum. 3,14 3,15 313 3,17 2,82 3,03 2,77
S39 - Universitemde 6grenci olmaktan memnunum. 3,21 3,1 313 3,19 2,95 3,16 2,68
S40 - Universitemi yeni dgrencilere tavsiye ederim. 3,1 3,18 3.02 3,16 2,92 3,06 2,58
Sfrlu- Kendimi bu {iniversitenin bir pargasi olarak 316 208 3.2 2.83 317 272
goriiyorum. 3,16
Genel memnuniyet puam 3,12 3,13 312 3,16 2,87 3,08 2,83
Genel memnunuiyet % 62,36 62,53 63,27 57,38 61,65 56,63

62,36




Fakiilteler Memnuniyet Yiizdesi
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2. Meslek Yiiksekokullar:
Abana Arag Bozkurt Cide Catalzeytin | Daday
Sorular/Birim MYO MYO MYO MYO MYO MYO
S6 - Dersliklerin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 3,19 2,97 2,83 3,47 2,43 3,22
S7 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek
Yiiksekokulumda bulunan laboratuvar ve uygulama 2,68 2,89 2,61 3,24 1,99 2,81
alanlarini yeterli buluyorum.
S8 - Smuflardaki teknolojik araclar yeterli buluyorum. 2,78 2,89 2,63 3,26 2,05 2,92
S9 - Universitenin internet ve sosyal medya kanallariyla 3 318 281 357 278 341
yaptig1 bilgilendirmeyi yeterli buluyorum. ' ' ' ' '
S10 - Universitenin internet sitesinde aradigim bilgiye 308 327 201 369 297 334
kolayca ulagabiliyorum. ' ' ' ' ' '
S11 - Ogrenci Isleri tarafindan yapilan bilgilendirmeleri 284 306 201 346 298 333
yeterli buluyorum. ' ' ' ' ' '
S12 - Ders kayit sistemini kullanmay1 kolay buluyorum. 3,08 3,31 2,9 3,71 2,93 3,3
S13 - Kariyer danismanligi hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,08 3,12 2,87 3,46 2,84 3,25
S14 - Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini 3 312 284 335 271 317
yeterli buluyorum. ' ' ' ' '
S15 - Spor ve etkinlik alanlarin yeterli buluyorum. 2,49 2,78 2,59 2,88 2,33 2,92
S16 - Universitedeki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 251 29 26 282 25 283
cesitliligini yeterli buluyorum. ' ' ' ' ' '
S17 - Ogrenci kuliiplerine verilen destegi yeterli buluyorum. 2,78 2,86 2,56 2,99 2,56 3,05
S18 - Kampiisteki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,3 3,23 2,81 3,57 2,74 3,14
S19 - Kampiis i¢indeki yonlendirme ve bilgilendirme 292 318 286 36 27 397
isaretlerini yeterli buluyorum. ' ' ' ' ' '
S20 - Kampiisiin temizliginden memnunum. 3,03 3,12 3,14 3,86 2,81 3,03
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S21 - Kampiisteki bahge ve agik alanlardan yeterince

. 3,03 3,19 2,76 3,73 2,32 3,17
yararlanabiliyorum.
S22 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 2,7 3,02 2,77 3,52 2,61 2,91
S23 - Kampiisteki kantin/kafeterya hizmetlerinin kalitesini
yeterli buluyorum. 3,08 2,92 2,41 3,58 2,22 2,97
S24 - Kiittiphanede alanimla ilgili yeterli ve giincel basili—
elektronik kaynak bulunmaktadir. 2,89 2,89 2,71 3,36 2,29 3,05
S25 - Kiitliphane ¢alisma alanlarinin fiziki sartlar1 ¢aligmaya 2.89 2.86 261 3,52 2,34 3,17
uygundur.
S26 - Kampiisteki internet baglant1 kalitesinden memnunum. 2,73 2,97 2,71 3,37 2,56 2,94
S27 - Program(liakl ders igeriklerinin mesleki gelisimime 3,08 3,23 2.99 3,65 2,84 3,05
katkisini yeterli buluyorum.
S28 - Ogretim elemanlaryla iletisim kurmak kolaydir. 3,35 3,42 3,13 3,74 3,12 3,47
S29 - Ogretlfn elemanlari derslerde akademik yonlendirme 3,03 3,36 3,09 3,78 3,15 3,38
ve destek saglamaktadir.
S30 - Derslerde uygulanan Slgme-degerlendirme 33 3,24 3,09 3,79 2,96 3,19
stireglerinin adil oldugunu diisiiniiyorum.
5.31.- Damsmamm iv}.ltiy?q duydugumda rehberlik ve 3,03 331 3,06 3,87 321 3,19
bilgilendirme destegi saglar.
S32 - Ogrenim goérdiigiim programdan genel olarak
memnunum. 3,11 3,31 3,14 3,75 2,9 33
S33 - Akademlk etkinliklerin (seminer, konferans vb.) 2.86 3,27 2.9 3,74 3,01 3,27
sayisini yeterli buluyorum.
?34 - Unllyler.sn? }{.(iraetlmmm ogrenci goriislerini 2.86 3,16 2,01 3,65 2.8 3,08
onemsedigini diisiiniiyorum.
S35 - Ogrenci Isleri, Saglik-Kiiltiir ve Spor ile Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 gibi idari birimlerle iletisim kurmay1 kolay 2,81 3,1 2,89 3,6 2,92 3,2
buluyorum.
536 - Un1Y§r51Fem1n sundugu S(zsyal ve }(ﬁ}tﬁrel etkinliklerin 2,68 312 2.99 3,33 28 3,06
kisisel gelisimime katki sagladigint diisiintiyorum.
S37 - Un1.\ie.rs.1tefn.('16"6grenc1 olmanin iyi olusumu 2.89 3,16 2.87 3,57 2.73 3,05
destekledigini diigiiniiyorum.
S38 - Universitemin sundugu imkanlardan genel olarak 2.76 312 28 36 2,67 3,23
memnunum.
S39 - Universitemde 6grenci olmaktan memnunum. 3,16 3,17 2,83 3,58 2,77 3,25
S40 - Universitemi yeni dgrencilere tavsiye ederim. 3,03 3,1 2,8 3,5 2,7 3,16
Sfrl"- Kendimi bu tiniversitenin bir pargasi olarak 3,05 313 3,01 3,49 2,65 3,09
goriiyorum.
Genel memnuniyet puam 2,95 3,11 2,84 3,52 2,69 3,14
Genel memnunuiyet % 58,93 62,19 56,87 70,36 53,81 62,86
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Devrakani | Thsangazi | Inebolu | Kastamonu | Kiire Tagkopri | Tosya
Sorular/Birim MYO MYO MYO MYO MYO MYO MYO
S6 - Dersliklerin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 3,24 3,03 2,76 3,04 3,21 2,92 3,3
S7 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek
Yiiksekokulumda bulunan laboratuvar ve uygulama 3,05 2,27 2,38 2,89 3,05 2,86 3,02
alanlarini yeterli buluyorum.
S8 - Siniflardaki teknolojik araglar yeterli buluyorum. 3,29 2,69 2,51 2,86 3 2,78 3,11
S9 - Unlvers1ten1r1 1nt.err.1et ve sosyz.ﬂ medya 37 3,47 3 3,15 3,53 3,07 3,31
kanallartyla yaptig1 bilgilendirmeyi yeterli buluyorum.
S10 - Universit.e‘nin internet sitesinde aradigim bilgiye 372 3,65 2.95 323 3,63 3.2 3,34
kolayca ulasabiliyorum.
S11 - Ogrenci Isleri tarafindan yapilan
bilgilendirmeleri yeterli buluyorum. 3,45 3,13 2,97 3 3,53 3,19 3,47
S12 - Ders kayit sistemini kullanmay1 kolay 3,55 3,56 3.03 3.16 3,63 321 34
buluyorum.
S13 - Kariyer damsmanlig1 hizmetlerini yeterli
buluyorum. 3,41 3,37 3,3 31 3,58 3,12 3,28
S14 - Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini
yeterli buluyorum. 3.2 3,15 311 2,97 3,47 3,08 3,27
S15 - Spor ve etkinlik alanlarimi yeterli buluyorum. 2,74 2,09 2,73 3,06 3,11 2,97 3,27
516 - Universitedeki sosyal, kiiltarel ve sportif 275 | 227 | 254 | 299 | 321 | 283 | 319
etkinliklerin ¢esitliligini yeterli buluyorum.
S17 - Ogrenci kuliiplerine verilen destegi yeterli 2.79 2.87 2.46 2,08 3,05 2,98 3,23
buluyorum.
S18 - Kampiisteki giivenlik hizmetlerini yeterli 33 2.34 2.76 313 2.95 2.98 3,28
buluyorum.
519 - Kz'm.lpiis 191.ndek1 yonlendirme ve bilgilendirme 3,41 2.79 2.78 3,16 3,16 3,23 341
igaretlerini yeterli buluyorum.
S20 - Kampiisiin temizliginden memnunum. 3,33 3,4 2,78 3,27 3,05 3,04 3,4
S21 - Kampiisteki bahge ve agik alanlardan yeterince
yararlanabiliyorum. 3,16 2,53 2,95 3,14 3,05 3,01 3,33
S22 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesini yeterli
buluyorum. 2,82 2,7 2,73 2,86 2,95 2,78 3,35
S$23 - Kampiisteki kantin/kafeterya hizmetlerinin 3,32 2.02 257 2.85 247 2,81 3,27
kalitesini yeterli buluyorum.
S24 - Kiitiiphanede alanimla ilgili yeterli ve giincel
basili—elektronik kaynak bulunmaktadir. 3,16 2,317 2.7 311 2,95 2,92 3,22
S25 - Kiitiiphane ¢aligma alanlarimin fiziki sartlari 321 223 278 318 3,16 2.96 3,25
calismaya uygundur.
S26 - Kampiisteki internet baglant1 kalitesinden 3,32 274 2,54 3,08 321 2,88 3,26
memnunum.
S27 - Programdaki ders igeriklerinin mesleki
gelisimime katkisimi yeterli buluyorum. 35 3,35 2,57 3,05 3.47 3,06 3,33
S28 - Opretim elemanlariyla iletisim kurmak kolaydur. 3,68 3,84 2,92 3,24 3,79 3,24 3,52
S?Q - Ogretlm elemanlanvderslerde akademik 3.66 3,85 2,97 322 3,63 3,26 3,45
yonlendirme ve destek saglamaktadir.
530 - Derslerde uygulanan lgme-degerlendirme 3,57 3,57 2,89 3,15 3,68 3,12 3,37
stireglerinin adil oldugunu diisiiniiyorum.
S31 - Danismanim ihtiya¢ duydugumda rehberlik ve 371 4,03 3,05 33 3,84 321 341

bilgilendirme destegi saglar.
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$32 - Ogrenim gordiigiim programdan genel olarak
memnunum. 3,41 3,69 2,95 3,21 3,74 3,22 3,38
S33- Akadermk etkinliklerin (seminer, konferans vb.) 3,58 3,56 2.76 311 3,68 311 3,42
sayisini yeterli buluyorum.
534 - Universite yonetiminin grenci gdriislerini 325 | 314 | 284 | 202 | 326 | 304 | 333
6nemsedigini diisiinityorum.
S35 - Ogrenci Isleri, Saglik-Kiiltiir ve Spor ile Bilgi
Islem Daire Bagkanlig1 gibi idari birimlerle iletisim 3,49 3,08 2,68 3,05 3,42 3,02 3,36
kurmay1 kolay buluyorum.
S36 - Universitemin sundugu sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin kigisel gelisimime katki sagladigini 3,3 3,07 2,86 3,06 3,05 2,97 3,34
diisiiniiyorum.
S37 - Universitemde 6grenci olmann iy olusumu 3,38 31 2,62 3,12 305 | 299 | 327
destekledigini diisiiniiyorum.
S38 - Universitemin sundugu imkanlardan genel 3,34 273 2.76 3,15 3,26 2.99 3.4
olarak memnunum.
S39 - Universitemde 6grenci olmaktan memnunum. 3,47 3,15 2,76 3,18 3,32 2,99 3,3
S40 - Universitemi yeni 6grencilere tavsiye ederim. 3,25 2,74 2,84 3,13 3,21 3,03 3,34
Sfrl"- Kendimi bu iniversitenin bir pargasi olarak 3,39 2.08 2.84 3,11 3,32 3,05 3.4
goriiyorum.
Genel memnuniyet puam 3,33 3,02 2,8 3,09 3,3 3,03 3,32
Genel memnunuiyet % 66,6 60,31 55,9 61,77 65,94 60,63 66,43
Meslek Yiiksekokullar1 Memnuniyet Yiizdeleri
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3.Yiisekokullar

Sivil Havacilik | Yabanci Diller
Sorular/Birim YO YO
S6 - Dersliklerin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 3,19 2,57
S7 - Fakiiltemde/Y ﬁksekolfulumda/Meslek Yiiksekokulumda bulunan laboratuvar ve 3.07 3.29
uygulama alanlarini yeterli buluyorum. ! ’
S8 - Simiflardaki teknolojik araglari yeterli buluyorum. 3,19 3,14
S9 - Universitenin internet ve sosyal medya kanallartyla yaptig1 bilgilendirmeyi yeterli 34 343
buluyorum. ) )
S10 - Universitenin internet sitesinde aracdigim bilgiye kolayca ulasabiliyorum. 3,54 3,57
S11 - Ogrenci Isleri tarafindan yapilan bilgilendirmeleri yeterli buluyorum. 3,29 3,43
S12 - Ders kayit sistemini kullanmay1 kolay buluyorum. 3,54 3,43
S13 - Kariyer damgmanlig1 hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,29 3,14
S14 - Psikolojik danmismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,18 3,29
S15 - Spor ve etkinlik alanlarini yeterli buluyorum. 3,5 3,57
S16 - Universitedeki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin ¢esitliligini yeterli buluyorum. 3,45 3
S17 - Ogrenci kuliiplerine verilen destegi yeterli buluyorum. 3,25 3,29
S18 - Kampiisteki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,34 2,57
S19 - Kampiis i¢indeki yonlendirme ve bilgilendirme isaretlerini yeterli buluyorum. 3,51 3,43
S20 - Kampiisiin temizliginden memnunum. 3,49 3
S21 - Kampiisteki bahge ve agik alanlardan yeterince yararlanabiliyorum. 3,37 3,29
S22 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3,14 3,14
S23 - Kampiisteki kantin/kafeterya hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3,13 3,14
S24 - Kiitiiphanede alanimla ilgili yeterli ve giincel basili—elektronik kaynak bulunmaktadir. 3,32 3,43
S25 - Kiitiiphane ¢aligma alanlarinin fiziki sartlar1 caligmaya uygundur. 3,47 3,29
S26 - Kampiisteki internet baglant1 kalitesinden memnunum. 3,29 3,29
S27 - Programdaki ders igeriklerinin mesleki gelisimime katkisini yeterli buluyorum. 3,42 3,14
S28 - Ogretim elemanlariyla iletisim kurmak kolaydir. 3,68 3
S29 - Opretim elemanlari derslerde akademik yénlendirme ve destek saglamaktadir. 3,67 3,43
S30 - Derslerde uygulanan 6lgme-degerlendirme siireclerinin adil oldugunu diigtiniiyorum. 3,59 3,43
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S31 - Danigmanim ihtiya¢ duydugumda rehberlik ve bilgilendirme destegi saglar. 3,6 3,43
S32 - Ogrenim gordiigiim programdan genel olarak memnunum. 3,65 3,14
S33 - Akademik etkinliklerin (seminer, konferans vb.) sayisim yeterli buluyorum. 3,55 3
S34 - Universite yonetiminin dgrenci goriislerini onemsedigini diisiiniiyorum. 3,35 3,29
S35 - Ogrenci Tsleri, Saglik-Kiiltiir ve Spor ile Bilgi Islem Daire Baskanlig1 gibi idari

o o 3,31 3,43
birimlerle iletisim kurmay1 kolay buluyorum.
S36 - Universitemin sundugu sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin kisisel gelisimime katki

S e 3,34 3,29

sagladigini diisiiniiyorum.
S37 - Universitemde 6grenci olmanin iyi olusumu destekledigini diistiniiyorum. 3,41 3,14
$38 - Universitemin sundugu imkanlardan genel olarak memnunum. 3,41 3,43
S39 - Universitemde 6grenci olmaktan memnunum. 3,38 3,57
S40 - Universitemi yeni dgrencilere tavsiye ederim. 3,34 3,14
S41 - Kendimi bu iiniversitenin bir parcasi olarak goriiyorum. 3,38 3
Genel memnuniyet puam 3,39 3,24
Genel memnunuiyet % 67,78 64,76
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4. Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Lisansiistii Egitim

Sorular/Birim Enstitiisii

S6 - Dersliklerin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 3,35
S7 - Fakiiltemde/Y ﬁksekolfulumda/Meslek Yiiksekokulumda bulunan laboratuvar ve 333
uygulama alanlarini yeterli buluyorum. !
S8 - Siniflardaki teknolojik araglar yeterli buluyorum. 3,21
S9 - Universitenin internet ve sosyal medya kanallartyla yaptigi bilgilendirmeyi yeterli 333
buluyorum. )
S10 - Universitenin internet sitesinde aracdigim bilgiye kolayca ulasabiliyorum. 3,58
S11 - Ogrenci Isleri tarafindan yapilan bilgilendirmeleri yeterli buluyorum. 3,16
S12 - Ders kayzt sistemini kullanmay1 kolay buluyorum. 3,42
S13 - Kariyer damsmanlig1 hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,09
S14 - Psikolojik danmismanlik ve rehberlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,12
S15 - Spor ve etkinlik alanlarini yeterli buluyorum. 3,37
S16 - Universitedeki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gesitliligini yeterli buluyorum. 3,14
S17 - Ogrenci kuliiplerine verilen destegi yeterli buluyorum. 3,05
S18 - Kampiisteki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,49
S19 - Kampiis i¢indeki yonlendirme ve bilgilendirme isaretlerini yeterli buluyorum. 3,4
S20 - Kampiisiin temizliginden memnunum. 3,7
S21 - Kampiisteki bahge ve agik alanlardan yeterince yararlanabiliyorum. 3,33
S22 - Yemekhane hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3
S23 - Kampiisteki kantin/kafeterya hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3,09
S24 - Kiitiiphanede alanimla ilgili yeterli ve giincel basili—elektronik kaynak bulunmaktadir. 3,3
S25 - Kiitiiphane ¢aligma alanlarinin fiziki sartlari ¢alismaya uygundur. 3,72
S26 - Kampiisteki internet baglant1 kalitesinden memnunum. 3,26
S27 - Programdaki ders igeriklerinin mesleki gelisimime katkisini yeterli buluyorum. 3,47
S28 - Ogretim elemanlariyla iletisim kurmak kolaydir. 3,86
S29 - Opretim elemanlari derslerde akademik yénlendirme ve destek saglamaktadir. 3,72
S30 - Derslerde uygulanan 6lgme-degerlendirme siireglerinin adil oldugunu diigtiniiyorum. 3,65
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S31 - Danismanim ihtiya¢ duydugumda rehberlik ve bilgilendirme destegi saglar.

4,07

S32 - Oprenim gordiigiim programdan genel olarak memnunum. 3,86
S33 - Akademik etkinliklerin (seminer, konferans vb.) sayisini yeterli buluyorum. 3,26
S34 - Universite yonetiminin 6grenci goriislerini dnemsedigini diisiiniiyorum. 3,21
S35 - Oprenci Tsleri, Saglik-Kiiltiir ve Spor ile Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 gibi idari 319
birimlerle iletigim kurmayi kolay buluyorum. ’

S36 - Universitemin sundugu sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin kisisel gelisimime katk1 3921
sagladigini diisiiniiyorum. !

S37 - Universitemde dgrenci olmanin iyi olusumu destekledigini diisiiniiyorum. 3,35
$38 - Universitemin sundugu imkanlardan genel olarak memnunum. 3,44
S39 - Universitemde 6grenci olmaktan memnunum. 3,47
S40 - Universitemi yeni dgrencilere tavsiye ederim. 3,47
S41 - Kendimi bu {liniversitenin bir pargasi olarak gériiyorum. 3,51
Genel memnuniyet puam 3,39
Genel memnunuiyet % 67,86
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