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3 3 9 ORTA
Teçhizatların rutin bakımlarının yapılması neticesinde arıza 

ihtimaline karşı gerekli tedbirlerin alınması.
ORTA

Teçhizatların rutin bakım onarımları ve takibi 
yapılmakta ve sorumlularına zimmetlenmektedir.

Teçhizatı 
kullananlar ve 
Yüksekokul 

Yönetimi

02.01.2025 2 1 2
ÇOK 

DÜŞÜK

Ö
ne

m
si

z 
R

is
kl

er

Kamu zararının önüne 
geçilmesi.

4 4 16 YÜKSEK

16.05.2024 tarihli Tasarruf Tedbirleri Genelgesinde 
belirtilen 3 yıl sürenin sona ermesini takiben bilgisayar 

laboratuvarlarının geliştirilmesi, materyal ve drama 
uygulama atölyelerinin kurulması yönünde yatırım 

yapılmasının gündeme getirilmesi; mevcut imkânlar 
çerçevesinde öğrencilerin uygulama derslerinde 
verimliliğini arttırmak yönünde destek verilmesi.

ORTA

Mevcut bilgisayar donanımını daha verimli 
kullanabilmek adına bilgisayar laboratuvarlarında yer 

alan tüm bilgisayarlara SSD hard disk montajı 
yapılmıştır, mevcut teknik ekipmanın KYS-LS-006 

Periyodik Bakım Takip Listesi aracılığı ile rutin 
kontrolleri yapılmaktadır. Materyal ve drama 
uygulamaları için birimde uygun alanlar tertip 

edilmektedir.

Yüksekokul 
Yönetimi

02.01.2025 3 3 9 ORTA

O
rt

a 
D

üz
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ki
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kl
er

Mevcut imkanları 
geliştirerek akademik 
verimliliğin sağlanması.

3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

Bölüm Akademik Kurul Toplantılarında, Akademik 
Takvimde yer alan not giriş tarihlerine ve sürecin önemine 

değinilmesi.
ORTA

Akademik Kurul Toplantılarında, Akademik 
Takvimde yer alan not giriş tarihlerine ve sürecin 

önemine değinilmektedir.

Dersi yürüten 
öğretim 

elemanları
02.01.2025 2 1 2

ÇOK 
DÜŞÜK

Ö
ne

m
si

z 
R

is
kl

er Not düzeltme işlemine 
ihtiyaç kalmaması 
sonucu iş gücü, zaman 
kaybı ve olumsuz geri 
bildirimlerin önüne 
geçilmiş olması.

3 2 6 DÜŞÜK

Yüksekokulumuz web sitesi ana sayfası üzerinden 
akademik takvime kolay erişim sağlanması, yeni kayıt 

yaptıran tüm öğrencilere uygulanacak oryantasyon 
eğitimleri içerisinde gerekli bilgilendirmenin yapılması.

DÜŞÜK

Yüksekokulumuz web sitesinde akademik takvime 
kolaylıkla erişim sağlanmaktadır. Yeni kayıt yaptıran 

tüm öğrencilere, ilgili bölümler tarafından oryantasyon 
eğitimlerinde gerekli bilgilendirmeler yapılmaktadır.

Yüksekokul 
Yönetimi ve 
Tüm Bölüm 
Başkanlıkları

2024 2 1 2
ÇOK 

DÜŞÜK

Ö
ne

m
si

z 
R

is
kl

er

3 3 9 ORTA

İlgili personelin resmi yazışmalarda uyulanacak usul ve 
esaslar hakkında bilgilendirilmesi, belge düzenlenmesinde  
hassasiyet gösterilmesinin sağlanması ve sıralı üst amirler 

tarafından işlemlerin kontrol edilmesi.

ORTA
Belge düzenlenmesinde komisyonlardan ve diğer 

paydaşlardan gelen bilgiler birim yöneticileri 
tarafından titizlikle değerlendirilmektedir.

Yüksekokul 
Yönetimi

2024 3 2 6 DÜŞÜK

K
at
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nı

la
bi

lir
 R
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kl

er

4 3 12 ORTA
Yüksekokulumuz Akademik ve İdari personelinin ÜBYS 

sisteminin kullanımı açısından bilgilendirilmesi, süreli 
evrakların düzenli kontrolünün yapılması.

YÜKSEK Süreli evrakların takibi düzenli olarak yapılmaktadır.

Yüksekokul 
Yönetimi ve 
Tüm Bölüm 
Başkanlıkları

02.01.2025 3 2 6 DÜŞÜK

K
at

la
nı

la
bi

lir
 

R
is

kl
er

4 3 12 ORTA
Bölüm akademik çalışmaları ve ders içeriklerinin güncel 

olarak hazırlanmasının ilgili bölüm başkanlığı 
koordinatörlüğünde yürütülmesinin sağlanması.

YÜKSEK

Kurum Akreditasyon Programı kapsamında tüm 
programların Bologna ders içerik paketleri 

tamamlanmıştır, tüm akademik faaliyetler ilgili bölüm 
başkanlığı koordinatörlüğünde yürütülmektedir.

İlgili Bölüm 
Başkanlıkları 
ve Öğretim 
Elemanları

02.01.2025 3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

Ö
ne

m
si

z 
R

is
kl

er

Bologna bilgi 
paketlerinin 
izlenebilirliği 
sağlanmıştır.

3 3 9 ORTA
Akademik danışmanlar tarafından eğitim, öğretim ve 

kuruma uyum konularında öğrencilere gerekli desteğin 
sunulması.

YÜKSEK

Yeni kayıt yaptıran tüm öğrencilere, ilgili bölümler 
tarafından oryantasyon eğitimlerinde gerekli 

bilgilendirmeler yapılmaktadır. Yüksekokulumuz web 
sayfasında akademik danışmanlık gün ve saatleri ilan 

edilmiştir. 

İlgili Bölüm 
Başkanlıkları 
ve Öğretim 
Elemanları

02.01.2025 2 1 2
ÇOK 

DÜŞÜK

Ö
ne

m
si

z 
R

is
kl

er

4 4 16 YÜKSEK
Yüksekokul organlarının faaliyetlerini kayıt altına alarak 
talep edilmesi halinde ilgili departmanlar ile paylaşmaları 

konusunda hatırlatmalar yapılmıştır. 
YÜKSEK

Yapılan faaliyetler ilgili KYS formları ile kayıt altına 
alınmakta ve birimimiz web sayfasında 

paylaşılmaktadır.

Yüksekokul 
Yönetimi

02.01.2025 3 3 9 ORTA
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Süreli işlerin belirtilen zaman diliminde 
yapılamaması, idari işlerde aksama.

Ders hazırlık sürecinde yapılacak 
planlamalarda aksamalar ya da eksiklikler 

sonucu Bölüm akademik hedeflerine 
ulaşmada, derslerin düzenli ve eksiksiz 

yürütülmesinde sorunlar yaşanması

Öğrenci danışmanlık hizmetlerinde 
yaşanabilecek aksamalar sınucu öğrencinin 
hak kaybı yaşaması, eğitim ve öğretimde 
aksaklıklar yaşanması, öğrencinin uyum 
içinde bir öğrenim süreci yaşanmasında 

aksaklıkların oluşması

Yapılan faaliyetlerin kayıt altına alınmaması 
ya da eksik alınması sonucu gerçekleşen 

faaliyetlerin takip edilememesi, raporlamada 
eksiklikler.

Eğitim hizmetlerinde kullanılan teçhizat 
yönünden kamu zararı oluşması.

Uygulamalı derslerde çalışmalar için yeterli 
teknik ekipmanın sağlanamaması nedeniyle 
akademik verimliliğin düşmesi, öğrencide 

motivasyon eksikliği.

Hatalı ya da gecikmeli not girişi sonucu nihai 
değerlendirmenin hatalı yapılması.

Sınav itirazının öğrenci tarafından ilgili 
süreler içinde yapılamaması nedeniyle 
öğrencinin AGNO ve GNO düşüklüğü 

sonucu hak kaybı

Kurum tarafından düzenlenen belgelerde 
yapılan hatalar nedeniyle hatalı işlem tesis 

edilmesi ve zaman kaybı
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3 3 9 ORTA
Ders programlarının ÜBYS'ye işlenmesi ve devamsızlık 
bilgilerinin sistem üzerinden takibi ile puantaj hatalarının 

önüne geçilmesi.
ORTA

Ders yükü formları titizlikle oluşturulmakta, ders yükü 
formlarının oluşturulması ile ilgili her ay düzenli 

olarak akademik personele bilgilendirme amaçlı e-
posta gönderilmektedir.

İlgili Birim 
Yöneticileri

02.01.2025 2 1 2
ÇOK 

DÜŞÜK

Ö
ne

m
si

z 
R

is
kl

er

Kamu zararının veya hak 
kaybının önüne 

geçilmesi.

4 3 12 ORTA
Rektörlük tarafından gönderilen kararnamelerin bire bir 

işlenmesi, ödeme evraklarında sıralı amir kontrolü.
ORTA

Önlem faaliyetleri neticesinde maaş ve özlük hakları 
titizlikle incelenmekte, tespit edilen noksan ödemeler 

düzeltme bordroları ile tahakkuk ettirilmektedir.

Yüksekokul 
Sekreterliği

02.01.2025 3 1 3
ÇOK 

DÜŞÜK

Ö
ne

m
si

z 
R

is
kl

er

Kamu zararının veya hak 
kaybının önüne 

geçilmesi.

4 4 16 YÜKSEK

Yüksekokulumuz kaynaklı arızaların önüne geçmek adına 
ethernet hatları ile akıllı   swichlerin düzenli bakımının 

yapılması; Yüksekokulumuz kaynaklı olmayan arızalarda 
ilgili birimlerle hızlı iletişimin sağlanması.

YÜKSEK
Sürdürülen önlem faaliyetleri neticesinde birimimiz 

kaynaklı internet kesintileri minimum seviyelere 
indirilmiştir. 

Yüksekokul 
Sekreteri

02.01.2025 3 2 6 DÜŞÜK

K
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er

3 3 9 ORTA

Sadece üniversitemiz tarafından sağlanan lisanslı 
yazılımların ve antivirüs programının kullanılması ve 

güncel tutulması, uygun dosya boyutları için USB bellek 
kullanımı yerine e-posta tercih edilmesi, zorunlu hallerde 

taşınabilir aygıtların virüs taraması yapıldıktan sonra 
kullanılması, önemli verilerin saklanması için çevrimdışı 

depolama cihazlarının kullanılması (harici HDD).

YÜKSEK
2024-2025 Akademik Yılı Bilgisayar Laboratuvarı 

Bakım Onarım Planına (KYS-PL-008) uygun olarak 
önlem faaliyetleri sürdürülüyor. 

Yüksekokul 
Sekreteri

02.01.2025 3 2 6 DÜŞÜK

K
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la
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lir
 R
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er

4 3 12 ORTA
İlgili personelin ve öğrencilerin konuya ilişkin 

hassasiyetinin arttırılması, sürdürülebilirlik ile ilgili 
faaliyetlerin yapılması.

YÜKSEK

Personel konu hakkında bilgilendirilmiş olup, 
öğrencilere uygulanan oryantasyon eğitimleri 

içerisinde gerekli duyuru yapılmıştır. Laboratuvar 
içerisinde hatırlatma amaçlı uyarı yazıları yer 

almaktadır.

Bilgisayar 
Laboratuvarı 
Kullanıcıları, 
Yüksekokul 

Sekreteri

02.01.2025 3 2 6 DÜŞÜK

K
at

la
nı

la
bi

lir
 R

is
kl

er

3 3 9 ORTA
Hizmet içi eğitimlerin çevrimiçi olarak düzenlenmesi 

konusunda görüşmeler yapmak ve çevrimiçi eğitimlere 
katılım hususunda personeli teşvik etmek.

DÜŞÜK

Üniversitemiz tarafından yürütülen hizmet içi 
eğitimlere personelimizin katılımı teşvik edilmekte, 

ders programlarını ve süreli idari işleri aksatmayacak 
şekilde azami katılım sağlanmaktadır.

Yüksekokul 
Yönetimi

02.01.2025 2 3 6 DÜŞÜK

K
at
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nı

la
bi

lir
 R
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kl

er

3 3 9 ORTA

İç ve dış paydaş işbirliklerinin geliştirilmesi ile topluma 
yönelik faaliyetler ve sosyal sorumluluk projelerinin 
arttırılması, tüm süreçlerde toplumsal fayda üretecek 

girişimlerde bulunmak (seçmeli ders açmak, proje 
üretmek, rapor vb.)

ORTA
Önlem faaliyetleri kapsamında sosyal sorumluluk 
projelerine başvurular yapılmaktadır. Kabul edilen 

projeler 2025 yılı içerisinde uygulanacaktır.

Yüksekokul 
Yönetimi, 
Akademik 
Birimler

02.01.2025 3 2 6 DÜŞÜK

K
at
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nı
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bi

lir
 R
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kl

er

3 4 12 ORTA

ÜBYS üzerinden yapılan anketlerin süresi uzun 
tutulmakta, iç ve dış paydaşlar anket katılıma 

yönlendirilmekte ve anketlerin uygulanabilirliği 
sağlanmaktadır.

ORTA
Alınan önlem faaliyetleri sonucunda iç ve dış 

paydaşlarımızın ankete katılım oranları arttırılmaya 
çalışılmaktadır.

Yüksekokul 
Yönetimi, 
Akademik 
Birimler

02.01.2025 3 2 6 DÜŞÜK

K
at

la
nı

la
bi

lir
 R

is
kl

er

Bilgisayarlar kapatılmadan laboratuvarların 
terk edilmesi sonucu arızalar meydana 

gelmesi, 
enerjinin boşa harcanması

Üniversite-toplum işbirliğinin yetersiz 
kalması sonucu Yüksekokulumuz 

faaliyetlerinin yeterli düzeyde toplumsal katkı 
sağlayamaması.

İç ve dış paydaşlara yönelik hazırlanan 
mennuniyet anketlerine katılımın az olması 
nedeniyle örneklemin az olması sonucunda 

sağlıklı veriye ulaşılamaması.

Merkez kampüse uzaklık nedeniyle hizmet 
içi eğitimlere katılımın yetersiz kalması 
sonucu akademik ve idari faaliyetlerin 
yürütülmesinde güçlükler yaşanması 

Maaş özlük bilgilerinin hatalı işlenmesi 
sonucu personelin hak kaybı veya kamu 

zararı oluşması

İnternet bağlantısının hiç olmaması veya 
yavaş olması sonucu akademik ve idari 

faaliyetlerin aksaması

USB aygıtlarından kurum bilgisayarlarına 
virüs bulaşması sonucu verilerin çalınması ve 

yok olması, bilgisayar sistemlerinin zarar 
görmesi.

Ders yükü formlarının hatalı oluşturulması 
veya hesaplama sürecinde yapılan hatalar 
nedeniyle ek ders ücretlerinin eksik veya 

fazla tahakkuk etmesi sonucu personel hak 
kaybı veya kamu zararı.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Cide Rıfat Ilgaz Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü Kalite Koordinatörü

SYF: 2/2


